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Przeglqgd Modutow i Dziatan

Modules & Activities w ACTI\/E

Module O

General understanding
information, facts, truth and objectivity

Module 1
Finding reliable source of information and
how to approach information on the
internet

Activity 1
First orientation and
how to approach information on the
internet (fact-checking)

Activity 2
Values and biases
e D

Module 2

Values, norms and biases

Module 3

Research phase — designing research,
methods and collecting evidence

Activity 3

Design own research

NN )
J\ AN J\ J

Module 4 Activity 4
Making sense of information Understand and find conclusions
\- / \- /
e N ™
Module 5 Activity 4
Designing action — formulating strategy Formulate strategy and act
. / . /
- N N
Module 6 Activity 4
Evaluating impact Evaluate impact
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I. Methodology for teachers
MODUL 3: Faza badawcza - projektowanie badan, metody i

zbieranie dowodow

,JESLI NIE WIEMY, A MYSLIMY, ZE WIEMY, TO ZNISZCZYLISMY WSZYSTKIE MOZLIWOSCI”
(hinduski jogin)

Struktura modutu:

Omdwione tematy:

)“( Zasady zbierania danych jako dowoddéw
W Podejscie orientacyjne i dedukcyjne
WK Triangulacja
W zd rowy sceptycyzm

)“( Metody zbierania dowodéw
WK Przeszukanie biurka

WK Badania terenowe

)“( Projektowanie wtasnych badan
W Cele badawcze
WK Pytania badawcze

W Fazy procesu badawczego

Gtéwne tematy modutu:
W tym module oméwimy nastepujace tematy:
Jak zbada¢ problem (problem/wqtpliwy temat) i zebra¢ dowody?
Jak zaprojektowac wtasne badania?
Co wzig¢ pod uwage podczas zbierania informacji — przydatnosé, wiarygodnosc i dostepnosc?
Jak uzyskac rzetelne i istotne informacje — triangulacja?
Jakg metode badawczq zastosowac?
Co zyskuje z badarn jakosciowych i ilosciowych?
Co i jak zadawac pytania badawcze?

Po co ustalac kryteria badawcze i hipotezy badawcze?

1. Projektowanie badan

Celem tego modutu jest dostarczenie wskazéwek, jak zaprojektowac wtasne badania ze studentami w
klasie. Oczekuje sie, ze badania bedg dotyczy¢ zagadnien zwigzanych z podejsciem AKTYWNYM i jako
takie zaprezentowane podejscie jest odpowiednie dla kazdego tematu, ktéry nalezy bardziej zgtebic
(aby lepiej zrozumie(d), znalezé rozwigzanie (problem spoteczny lub techniczny) lub zweryfikowac nasze
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zatozenia (gtdwnie dotyczgce kwestii spotecznych). Przedstawione podejscie najlepiej nadaje sie do
konkretnych badan naukowych w laboratorium, dotyczacych stosowania okreslonej (w
zaawansowanym) zdefiniowanej metodzie — a wtasciwie ¢wiczenia do nauki okreslonej metody
naukowej. Aby przedstawione podejscie badawcze zadziatato, potrzebujemy jakiego$s problemu,
ktérego musimy poszukag, i nastepnie eksplorowad.

2. Podstawowe zasady zbierania materiatlu dowodowegoe

2.1. Jak zbadac problem (kroki)

Kiedy potrzebujemy/chcemy zaja¢ sie jakimkolwiek problemem, powinnismy by¢ swiadomi, ze nalezy
od razu postawic problem lub ,,zbadaé” pytania. Jak wskazano w module 1,

, Z ktérym nie jesteSmy w stanie ruszy¢ do przodu i znalezé
odpowiednich rozwigzan. Dlatego nie jesteSmy ograniczeni zadng konkretng metoda, wiec mozemy i
powinnismy projektowa¢ badania zgodnie z naszymi potrzebami, celami i tematem.

W klasycznym podejsciu badawczym badania sg standardowo projektowane w ramach

W wiekszosci przypadkéw
badacze podazajg za wczesniejszymi badaniami i chcg wypetnié luki (,,biate plamy”) tego, co do tej pory
nie zostato wyjasnione (oczywiscie takze w kontekscie aktualnej sytuacji). Przewaznie (i to jest
dyskusyjne) nie zwracajg wiekszej uwagi na sformutowanie samego problemu. Mozemy powiedzie¢,
ze jest catkiem ,normalne”, ze istniejg ,,problemy”, ktdre sg przedmiotem okreslonej dziedziny nauki,
bez dalszego kwestionowania samych tych probleméw (nie sg one dalej problematyzowane, chyba ze
ktos$ przychodzi z jakim$ nowym i przetomowym odkryciem). Innymi stowy, jeden z profesoréw zwykt
mawiac, ze ,naukowcy s3g jak kurczaki, wszyscy rzucy sie na badania, ktére obecnie zyskujg na
popularnosci”. W tym przypadku moglibysmy dyskutowaé, na ile faktycznie majg swobode wyboru
tematu, ktory beda eksplorowac, a co wiecej, sg zmuszeni lub pod wptywem wptywu na skupienie sie
na okreslonym temacie (aby zdoby¢ finanse, zdoby¢ prestiz, zosta¢ opublikowanym itp.).

WAZNE Nalezy rozrdéznié uczenie sie lub
To zupetnie inne podejscie i sposéb myslenia do
w poréwnaniu do ,wykonywania”
okreslonej (naukowej) metody oraz uzyskiwania i interpretowania wynikéw. Pytanie brzmi: czy
zaczynamy od metody, ktéra ma by¢ zastosowana (metoda ma priorytet przed badaniami), czy
zaczynamy od zdefiniowania problemu i pytan do rozwigzania, a nastepnie znalezienia odpowiednich
metod do zastosowania. A

Kiedy chcemy , mozemy generalnie kierowac sie podejsciem design
thinking. To znaczy , W ktérej staram sie nie ogranicza¢ w zakresie badan, a
nastepnie na podstawie uzyskanych informacji moge przystgpi¢ do zawezania badan i formutowania
decyzji.
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Podejscie Design Thinking*

COMVERKE

PIVERK f
e make cholees

sreate choices

Divergent and canvergan! Minking

Zrédto: https://designthinking.ideo.com/

We are talking about collecting evidence as
In this sense we when collecting evidence to explore an issue or to answer specific questions we have
to go beyond fact-checking and find factually accurate and relevant information.

Evidence: generally we will understand evidence as data (facts) and information that are
Generally speaking proving that it has
happened or has or had certain properties. The evidence can be categorized
by its relevance and validity.

When we are designing research we should be aware of the aspects of interpreting the findings and
strength of the evidence. For this reason we can recommend to see also Module 4 Making sense of
information.

In the inquiry generally inductive and deductive approaches are combined in iterative process:

Inductive: from specific to general. Formulate hypothesis or theory from specific evidence (so
we start with observation of specific and want to detect patterns to understand)

Deductive: from general to specific. Test existing theory/hypothesis by collecting evidence (so
we start with a theory and hypothesis to be tested against evidence)

.. ewent. opracuj rysunek/schemat ilustrujacy podejscie indukcyjne i dedukcyjne...

(PODSUMOWANIE) Zabierz do klasy Naszym celem jest zebranie dowodéw pozwalajgcych zrozumiec
zagadnienie, z ktdrym mamy do czynienia (podejscie indukcyjne) oraz potwierdzenie lub odrzucenie
naszej (lub czyjejs) hipotezy na temat zagadnienia (podejscie dedukcyjne). W rzeczywistosci bedziemy
potrzebowac obu, poniewaz :

1 Myélenie projektowe to oczywiscie znacznie wiecej, ale dla naszych celéw chcieliby$my zwréci¢ uwage na te
podstawowsa i kluczowg koncepcje myslenia projektowego.
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1. zebranie pierwszych informacji: zaczniemy od orientacji w zagadnieniu

2. definicja problemu i hipoteza: niz formutowanie i znajdowanie mozliwych wyjasnien
- formutujemy na podstawie zaobserwowanych wzorcow

- przyjmowanie od innych, biorgc pod uwage rézne poglady i wyjasnienia
3. zaprojektuj badanie: wybierz odpowiednie podejscie i metody pozyskiwania danych, ktére
pozwolg ham poprzeé/potwierdzié¢ lub odrzuci¢ mozliwe wyjasnienia (hipotezy)
4. zbieraj dane: zbieraj dane przy uzyciu wybranych metod i Zrédet danych

5. nadac temu sens: przeanalizuj, dokonaj syntezy i sformutuj wnioski (lub inng hipoteze i
przetestuj jg) (czes¢ modutu 4)

UWAGA: Nawet jesli na poczqtku sq juz jasne mozliwe wyjasnienia (hipoteza), nadal sugerujemy, aby
nie pomijac kroku 1. Aby wiec zebrac¢ informacje na temat problemu z braterskiej perspektywy i
kontekstu (aby nie zapomnie¢ o pewnych zatozeniach lub rozwiqgzaé na przyktad , niewtasciwy
problem”).

2.2. Podstawowe zasady zbierania dowodoéw

Podczas zbierania dowoddéw powinnismy kierowac sie nastepujacymi podstawowymi zasadami:

v Zbieraj i oceniaj dowody: jako ze opinie biegtych sg cenne, warto jeszcze rozwazy¢ zasade:

— musimy odrdzni¢ opinie od dowodow i ocenic site dowoddow (wiecej szczegdtow w
module 4)

— uwaza, ze powinni$my szanowacé ekspertyze i wiedze oséb szanowanych w danej
dziedzinie, powinny one wykorzysta¢ swojg wiedze fachowg do przedstawienia
odpowiednich wyjasnien popartych dowodami (czyli sg ekspertami w danej
dziedzinie)

— (ekspertéw) nie nalezy odrzucad, ale nalezy znalez¢ dalsze dowody na ich poparcie.
Jesli nie jest to mozliwe, musimy wzigé pod uwage opinie eksperta, aby uwzglednic
nasze decyzje, ale biorgc to pod uwage (wiecej informacji znajduje sie w module 4)

v Wyjdz poza sprawdzanie faktow: , a nie tylko zweryfikowac
dostarczone dane. Znajdz zgodne ze stanem faktycznym i istotne informacje.

v Jakosc danych: Dane i informacje, ktdre stuzg jako dowody, powinny spetnia¢ kryteria jakosci
danych i informacji — przydatnos¢, wiarygodnos¢ i kompletnosé, waznos$é (doktadnosé),
dostepnosc (zob. ponizej).

v Triangulacja: postepuj zgodnie z zasadg triangulacji (patrz ponizej).

Wybierz odpowiednie metody: zaprojektuj faze badan (sposdb zbierania danych) zgodnie z
potrzebami i celami tematu (patrz rozdziat 1.5 Zrédta i metody zbierania danych.
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Zdrowy sceptycyzm: bgdz krytyczny, ale nie paranoiczny (patrz ponizej).

v’ Zrozumienie uprzedzen: podczas zbierania dowodéw powinnismy byé swiadomi wtasnych
uprzedzen i uprzedzen innych oséb (zob. Modut 2)

v’ Zrozumienie granic dowodow: nie wszystko moze by¢ poparte dowodami, a wiele decyzji musi
opierac sie nie tylko na dowodach (informacjach), ale takze na normach i wartosciach (zobacz
wiecej w module 5 Cele, decyzje i strategia)

— przyznac sie do tego, co wiesz, a czego nie
— rozumiec takze granice racjonalnosci (patrz Modut 2 Wartosci i normy)

Triangulacja: upewnij sie, ze dowody sg poparte danymi z rdznych zrddet i, jesli to mozliwe, réznymi
metodami. Nazywa sie to triangulacjg, wiec najlepiej mie¢ co najmniej 3 zrédta/metody dowoddw:

— szukaj i korzystaj z wielu zrodet

— faczy¢ wiele metod (np. desk research + wywiady i/lub kwestionariusz)

Zdrowy sceptycyzm: PowinniSmy by¢ sceptyczni i krytyczni wobec danych, informacji i
przedstawionych wyjasnien ia. Sceptycyzm powinien
sktania¢ nas do szukania, odkrywania, aby nie wierzy¢ we wszystko lub, z drugiej strony, odrzucac
wszystko bez dalszego badania. Nie myl sceptycyzmu z podejrzliwoscig (to jest paranoja). Sceptycyzm
powinien oznaczaé otwartos¢, aby nie odrzucac wszystkiego z zasady.

(PODSUMOWANIE) Zabierz do klasy Naszym celem jest zebranie dowoddéw potwierdzajacych lub
odrzucajgcych nasze zatozenia i twierdzenia. Podczas zbierania dowodéw nalezy kierowaé sie wyzej
wymienionymi zasadami.

3. Co nalezy wzia¢ pod uwage podczas zbierania danych i informacji

Jesli chcemy zebrac informacje jako dowdd na poparcie naszych decyzji, powinnismy wzigé pod uwage
nastepujace aspekty i wzigé pod uwage przynajmniej te trzy kwestie:

WK Metody gromadzenia danych i informacji oraz triangulacja

WK Jakos¢ danych i informacji: przydatnos¢, wiarygodnosc i dostepnosé

3.1. Metody gromadzenia danych i informacji oraz triangulacja

Metoda: Metoda oznacza procedure, jak cos$ sie robi. W naszym przypadku zbierania informacji
chodzi gtéwnie o procesy i narzedzia pozyskiwania danych (faktéw) i informacji.

Generalnie mamy dwa gtdwne zrédta danych:
i. Dane wtérne uzyskane z badan ,zrédet wtérnych”
ii. Dane pierwotne uzyskano na podstawie wtasnych badan terenowych

Aby uzyskaé wiecej informacji, zobacz nastepny rozdziat, w ktérym szczegétowo omawiamy metody,
ktére mozna zastosowac w fazie badawczej.
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3.2. Jakosé danych i informacji: przydatno$é, wiarygodnosc i dostepnosé

Dane i informacje powinny mie¢ pozgdang jako$é, aby mogty wspieraé nasze decyzje. W module 1
omoéwilismy nastepujgce wymiary jakosci, jakie powinny mie¢ dane i informacje:

e Znaczenie
e Niezawodno$¢ i kompletnosé
e Waznos$c¢ (doktadnosd)
e Dostepnosc
Wiecej szczegdtow w module 1 Wiarygodne zrédto informaciji.

Projektujgc badania wtasne powinnismy, majac na uwadze jakos¢ danych, wzigé pod uwage przede
wszystkim:

= Badania powinny koncentrowa¢ sie na zebraniu , ktére odpowiadajg
celom i celom badan.

= Dane dotyczace sprawy powinny da¢ nam . Dane nie mogg by¢ nigdy w petni
kompletne (co oznacza, ze bedziemy mieli wszystkie dane dotyczace zagadnienia — to bytaby
sama rzeczywistos$é). Ale powinnismy omowié¢ wszystkie kluczowe aspekty omawianego
zagadnienia.

— nalezy zadaé¢ odpowiednie pytania badawcze
= Korzystajac z wtérnych zrédet danych powinnismy upewnic sie, ze dane sg
—  zrédto danych jest wiarygodne

— dane s3 aktualne (doktadne)

= Musimy réowniez wzig¢ pod uwage nasz czas i dostepne zasoby, aby zapewnié¢ dostepnosc
danych (dla nas)

Wiecej informacji na temat kryteriéw jakosci danych znajduje sie w module 1 Wiarygodne Zrédto
informacji.

4. Zrédta i metody zbierania danych
Mozemy zbiera¢ dane (dowody) za pomocg dwdch ogdlnych podejsc:
= Dane wtdrne uzyskane z badan , zrédet wtérnych”
= Dane pierwotne pozyskiwane sg z wtasnych badan terenowych

4.1. Desk research i wtérne zrodta danych i informacji

Poprzez desk research pozyskujemy tzw. dane wtdrne, poniewaz pobieramy juz istniejgce dane od
kogo$ innego. Moga to by¢ oficjalne bazy danych statystycznych, strony internetowe organizacji
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rzgdowych, wiadomosci, media spotecznosciowe, ogdlnie inne strony internetowe (np. strony
organizacji pozarzagdowych, blogi, strony prywatne itp.), czasopisma naukowe i inne zrddta.

Wtorne zrddta danych i informacji
Wtdrne zrédta danych zostaty szczegdtowo przedstawione w module 1 Wiarygodne zrddto informaciji.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat podejscia do informacji w Internecie, zobacz Modut 1 i
Cwiczenie 1.

Dla podsumowania wymienmy tylko zrédta danych i informacji szeroko oméwione w module 2:
= Oficjalne bazy danych statystycznych
= Oficjalne strony internetowe organizacji rzgdowych
= Aktualnosci
= Wikipedii
* Media spotecznosciowe

= Strony internetowe ogdlnie (np. strony organizacji pozarzagdowych, firm, blogi, strony
prywatne itp.)

= Witryny weryfikujgce fakty

= Czasopisma naukowe

4.2. Badania terenowe

Nie mozemy podac szczegdtowego opisu, jak korzystaé z metod badawczych, ale chcielibysmy
podkresli¢ kluczowe aspekty, abys Ty i studenci mogli zdecydowa¢, ktéra metoda jest odpowiednia dla
zadawanych pytan. Podajemy rowniez odniesienia, aby znalez¢ dalsze informacje o metodach i nalezy
ich uzyc.

Zasadniczo istniejg dwa sposoby prowadzenia wtasnych badan terenowych: ilosciowe i jakosciowe.
Najwazniejsze jest to, ze reprezentujg one inng logike, cele i s3 powigzane z réznymi technikami. Jak
zostanie pokazane pdzniej, mozna réwniez uzy¢ obu w tym samym projekcie, podejscie, ktdre stato sie
bardzo popularne — metody mieszane.

LOGIKA BADAN.

opierajg sie na statystykach. Préba, zbieranie danych i ich interpretacja sg

zorientowane w sposob . Obecnie nie wszystkie problemy badawcze nadajg sie do

tego podejscia. Co wiecej, jedng z gtdwnych decyzji w tym podejsciu jest to, czy dazyé — czy tez nie —

do reprezentatywnosci. Chodzi o to, ze mam préobke mniejszg niz populacja, z ktérej chce wyciggnac

whnioski. W takim przypadku metoda pobierania probek staje sie bardzo trudna nawet dla

profesjonalistéw. Jesli masz takg ambicje, radzimy skontaktowac sie z profesjonalistg, zanim

rozpoczniesz pdzniejsze etapy badan. Jednak w przypadku mniejszych grup i celéw badawczych niska
reprezentatywno$¢ moze nie stanowié¢ problemu. Ogdlng praktyczng zasadg jest

Oznacza to, ze grupy ptci, grupy wiekowe (i inne istotne

aspekty grup!) powinny by¢ bardzo podobne do grupy, z ktérej zamierzasz wyciggnaé wnioski. Oproécz
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doboru préby badania — ze wzgledu na orientacje liczbowg — powinny by¢ wysoce wystandaryzowane.
Na przyktad, patrz ponizej, bardzo dobrym przyktadem jest kwestionariusz — kazdemu zadaje sie to
samo pytanie iw wiekszosci przypadkow korzysta sie z gotowych odpowiedzi. Stanowi to podstawe do
stosowania gtéwnej logiki badan ilosciowych — poréwnywania podobienstw i réznic miedzy grupami w
probie i odnoszenia ich do badanej populacji.

opierajg sie bardziej na narracji niz na liczbach. W tej logice jeste$ daleki od
reprezentowania populacji. Starasz sie uzyskac jak najbardziej osobiste, ztozone i
Jest to rowniez podejscie badawcze bardziej odpowiednie dla mniejszych grup lub wrazliwych
probleméw, ktdre wymykajg sie standaryzacji. W poréwnaniu z podejsciem ilosciowym nie prébujesz
zrozumiec populacji. Raczej prébujesz zrozumiec problem w catej jego glebi i interpretacji.

Biorgc pod uwage powyzsze, w niektorych przypadkach mozna miesza¢ oba.
Mozesz najpierw przeprowadzi¢ wywiady, aby zrozumieé problem, a nastepnie umiesci¢ swoje
zrozumienie w bardziej znormalizowanej formie, powiedzmy, kwestionariuszu. Lub mozesz znalezé co$
w swoich badaniach ilosciowych i chcesz skupié sie na tym zjawisku blizej. Mozesz wyciggna¢ wnioski
z ankiety i zapyta¢ o nie w wywiadach. Jest to bardzo czesto podejscie zwigzane ze studiami
przypadkéw (patrz ponizej).

Kwestionariusze i ankiety

Jakich odpowiedzi udzielg

Badanie ankietowe jest .
. Zadajesz swojej
prébie te same pytania, co jest podstawg do pordwnania rézinych odpowiedzi. Teraz moze sie
wydawac, ze tatwo jest zada¢ standardowe pytanie i zaoferowac standardowe odpowiedzi. Tak nie
jest, zobacz sekcje Na co nalezy uwazac ponizej.

Bioragc pod uwage logike, twoje odpowiedzi réwniez powinny by¢ ustandaryzowane. W wiekszosci
przypadkdéw oferujesz swoim respondentom wymierng forme odpowiedzi. Tam stosuje sie tzw. skale.
Na przyktad w badaniach ewaluacyjnych mozesz po prostu zapytaé: Jak podobat ci sie kurs. | podaj
prostg skale — od jednej gwiazdki do pieciu gwiazdek. Dzieki temu projektowi mozesz zmierzy¢ rdznice
miedzy grupami. Czy kobietom podobat sie kurs mniej niz mezczyznom? Starszym podobat sie bardziej
niz mtodszym?

Jednak w tym projekcie . Dlaczego niektdrzy oceniaja
klase nisko, a inni wysoko. Pamietaj, ze dgzymy do przynajmniej pewnej formy mierzalnosci i jest to
kwestionariusz, a nie wywiad. Jednak juz w kolejnym pytaniu mozemy zadac proste pytanie — Dlaczego
podobat Ci sie kurs (pytanie otwarte). Proponowang formg odpowiedzi jest otwarte pole tekstowe, a
respondenci majg mozliwos¢ opisania swoich opinii wtasnymi stowami. Pamietaj, ze w surowej formie
(np. 500 odpowiedzi sktadajgcych sie z trzech do pieciu zdan) nie mozesz zastosowac¢ zadnej analizy
ilosciowej. Te tak zwane pytania otwarte bardzo dobrze sprawdzajg sie w matych grupach, w ktdrych
zazwyczaj mogg dostarczy¢ wiecej informacji, ktére mozna skalowac. Jesli znajdziesz sie w sytuacji z
setkami takich odpowiedzi, mozna je zakodowaé w zmienng, ktérg mozna doktadnie przeanalizowac
statystycznie. W tym celu zalecamy kontakt z profesjonalistg, poniewaz mozna popetni¢ wiele btedéw.

Jak z nich korzystac
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Jesli chodzi o konkretne narzedzia do ankiet, mozesz przej$¢ do trybu online i offline. Offline oznacza
papierowg dystrybucje kwestionariuszy. Wtedy mamy do wyboru —

Asystent oznacza, ze kwestionariusz jest wypetniany wspdlnie z ankieterem. Zadajg/odczytujg pytania
z kwestionariusza i zaznaczajg odpowiedzi respondenta. To jest klasyczny sposdb. Gtéwnym plusem
jest to, ze masz kontrole nad sytuacjg — widzisz, czy respondent zrozumiat pytanie, mozesz co$
wyjasni¢. Gtéwng wadg jest czas, pienigdze, a takze fakt, ze bycie dobrym ankieterem jest trudniejsze,
niz wiekszos¢ ludzi mysli.

Samodzielne oznacza co$ w rodzaju samodzielnego wypetniania — mozna rozdawac ankiety klasie i
pozwoli¢ respondentom na samodzielne wypetnienie odpowiedzi. Jest to catkowicie uzasadnione i
nadal mozesz mieé przynajmniej czesciowq kontrole nad sytuacja.

Jednak obecnie sg najbardziej preferowanym sposobem przeprowadzania badan
ilosSciowych na wiekszg skale. Mozesz wysta¢ e-mail z formatem word/excel kwestionariusza. Tracisz
jednak anonimowos¢ (ktéra w wielu przypadkach jest znaczgca), a otrzymana postac danych nie bedzie
gotowa do analizy. Ale w niektdérych sytuacjach (mata grupa, temat niekonfliktowy, bardzo niski poziom
analizy) moze to zadziataé, poniewaz jest fatwe i zrozumiate.

Jesli chodzi o zaawansowane narzedzia, te ciggle sie zmieniajg i s powigzane z przeptywami pracy w
Twojej organizacji/populacji. Czasami nalezy wzig¢ pod uwage .
Zalecamy skonsultowanie sie z organizacjg, ktdrg reprezentujesz, podczas przeprowadzania badan na
temat ich RODO/$rodkdéw bezpieczenstwa, aby unikngé konfliktéw w dalszej czesci ankiety.
Najczesciej uzywane to i wiele
innych. Wybierajac to, wez pod uwage kilka rzeczy.

- Formy pytan, filtrowanie — sprawdz, czy wszystkie pytania z kwestionariusza mieszczg sie w
Twoim narzedziu. Niektdre bezptatne narzedzia majg ograniczenia w tym zakresie. Poniewaz
wszystko w swiecie online szybko sie zmienia, zawsze sprawdzaj, czy to zadziatato, poniewaz
to, co dziatato ostatnio, niekoniecznie dziata dzisiaj

- Ograniczenia liczby pytan, odpowiedzi lub respondentow. Wiekszo$¢ ptatnych ustug ma
ograniczone funkcje. Sprawdz, ilu respondentéw mozesz mie¢, przede wszystkim sprawdz
maksymalng liczbe pytan.

- Sprawdz rowniez koncowy plik danych wyjsciowych. Wiekszo$¢ programéw statystycznych
moze pracowac z plikami .csv i standardowym formatem programu Excel. Uwazaj, niektére
ustugi udostepniajg te pliki tylko przez ograniczony czas (na przyktad miesigc od ostatniej
odpowiedzi)

- Sprawdz réwniez mozliwosci jezykowe serwisu
RESPONDENCI

Jeszcze raz, badz ostrozny, . Ogdlnie (sytuacja online), w zaleznosci od
konkretnej sytuacji, mozesz juz mie¢ baze kontaktéw. Zwréé uwage, ze sredni wskaznik odpowiedzi
spada do dziesieciu procent. Zalecamy da¢ respondentom troche czasu na odpowiedz. Co najmniej
tydzied lub dwa. Sprawdz aktualny wskaznik odpowiedzi i wyslij jedno lub dwa przypomnienia.
Zbierajac dane w trybie offline, zaplanuj odpowiednio. Zaletg jest to, ze wskaznik odpowiedzi moze by¢
wyzszy, ale koszt (czas, organizacja) jest rowniez wyzszy.
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Jak wspomniano wczesniej, jesli naprawde zalezy Ci na reprezentatywnosci, skonsultuj to z ekspertem.
W dzisiejszych czasach bardzo trudno jest udzieli¢ ogdlnej porady, ktéra miataby zastosowanie w
réznych sytuacjach. Zasadg jest, ze te duze reprezentatywne badania (na poziomie miasta, regionu,
wojewoddztwa) powinny byé przeprowadzane przez profesjonalistow.
WARUNKI
Przydatne moze by¢ zdefiniowanie kilku ponizszych termindw:
Populacja — grupa ludzi, o ktérych chcesz méwic. Na przyktad moze to by¢ populacja Twojej szkoty.
Probka — rzeczywista czes$¢ populacji, do ktérej zamierzasz dotrze¢ za pomocy ankiety. Pozwany (lub
czasami ,sprawa”) — pojedyncza osoba/podmiot, o ktérym zbierasz informacje. Stratyfikacja/Wydziel
grupy — to w logice badania ilosSciowego poréwnujesz odpowiedzi na swoje pytania pomiedzy réznymi
populacjami (wiek, pte¢, lub mogg to by¢ réwniez — w przypadku szkoty — rézne populacje klasowe).
Istnieje rdwniez
Mozesz mie¢ odpowiedzi zamkniete — respondent moze wybieraé tylko sposréd podanych odpowiedzi.
W takim przypadku nalezy zachowaé ostroznosé i udziela¢ odpowiedzi obejmujgcych cate spektrum
mozliwosci. Jesli nie jestes pewien, po liscie jednoznacznych odpowiedzi mozesz umiesci¢ Inng opcje
(sprawdz, czy jest to mozliwe w Twoim narzedziu do zbierania).
Z drugiej strony mozesz daé¢ respondentowi opcje pytania otwartego, co czasami moze by¢
koniecznoscig, biorgc pod uwage rzetelnos¢ i trafnos¢. Jesli chcesz, aby reakcja byta bardziej
spontaniczna, to jest do zrobienia (np. skojarzenia — Kiedy méwimy ogdlnie o szkole, co przychodzi ci
na mysl?), poniewaz udzielanie respondentom gotowych odpowiedzi moze wypaczy¢ ich opinie.

Istnieje rowniez ptaszczyzna posrednia, tzw. skale. Chodzi o to, ze odpowiedz na pytanie bardziej
przypomina kontinuum. Zamiast Scistego tak/nie mozna poda¢ skale w stylu Bardzo dobrze, raczej
dobrze, raczej zle, bardzo zle. Mozesz tez pracowac z opcjg srodkowq (Srodek skali, neutralny) i podac
rowniez opcje, ktérej nie znam.

Uzywanie wag moze by¢ bardzo, bardzo trudne i zwykle wymaga doswiadczenia. Praktyczng zasadag
jest tutaj skonsultowanie sie z profesjonalistg lub sprawdzenie w Internecie niektérych powszechnie
uzywanych skal. Najczesciej uzywana jest i jej odmiany, ktéra jest obecnie bardzo czesto
dostepna online (patrz inne Zrédta informacji ponizej). Mozesz takze wyszukaé podobne
kwestionariusze, aby uzyskad inspiracje. Jesli chodzi o skale, pamietaj o problemach z ttumaczeniem.
Ponadto skale powinny by¢ raczej neutralne niz wyraziste.

Na co uwazac
- Projekt badawczy
o Ankiety sg wystandaryzowane, niewrazliwe na gtebokie wyjasnienia
o Ankiety nie nadajg sie do drazliwych tematéw
o Nie loguj sie, 10 do 15 minut czasu potrzebnego na wypetnienie kwestionariusza
powinno by¢ limitem, po tym czasie wiarygodnos¢ znacznie spada
- Reprezentatywnosé
o Jesli do tego dazysz, skonsultuj sie z nim i sprawdz swoje rzeczywiste mozliwosci, to,
co wyglada na tatwe na papierze, a teoria moze by¢ niemozliwe do osiggniecia przy
twoich zasobach w twoich ramach czasowych
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I. Methodology for teachers

o Jesli nie jestes Scisle reprezentatywny, badZ tego Swiadomy podczas interpretacji

danych i uzyskaj jak najwieksze podobienstwo miedzy badang populacjg a Twojg

préba. Pamietaj, ze nie chodzi tak bardzo o wielkos¢ préby w poréwnaniu z populacja,

ale raczej o strukture — zadna istotna grupa obecna w twojej populacji nie powinna
zostac¢ pominieta w prébie

- pytania
o Wszyscy muszg jasno rozumieé pytania i odpowiedzi
o Uwazaj na otwarte pytania, ich przetworzenie zajmuje troche czasu

o Zawsze pytaj tylko o jedng rzecz naraz (Czy jeste$ zadowolony ze swojego matzeristwa
— OK, Czy jestes zadowolony ze swojego matzenstwa i rodziny — NIE OK

o W wiekszosci pytania TAK lub NIE nie sg odpowiednie
o Jako: Czy lubisz swojg prace? Wychodzisz dzi$ wieczorem?

o Zapomoca pytania TAK lub NIE nie pozwalasz respondentom na udzielenie prawdziwej
informacji zwrotnej (poniewaz ja to rozwazamii.

o Poszukajw Google profesjonalnych kwestionariuszy i rozwaz uzycie tych samych pytan
lub niewielkich modyfikacji.

Inne Zrddta informacji

Przyktady skali Likerta ( https://www.questionpro.com/blog/likert-scale-examples/)

Reprezentatywnos¢

https://forscenter.ch/wp-
content/uploads/2021/12/forsquides representativity v18 final sub v03 combined.pdf

Czeste btedy w ankietach

https://www.surveymonkey.com/curiosity/double-barrel-survey-question/

Wywiady (indywidualne lub grupowe)
Jakich odpowiedzi udzielg
Gtéwng czescig podejscia jakosciowego sg wywiady, zwane tez wywiadami pogtebionymi.
, ale dtuzsze

wypowiedzi/teksty na zgdane tematy. Powiniene$ by¢ bardzo ostrozny przy wyborze respondentdw,
oni naprawde powinni mie¢ dobry wglad/doswiadczenie w twoim temacie.

Jak z nich korzystac
W wiekszosci przypadkdéw sytuacja jest indywidualna, najlepiej twarzg w twarz, cho¢ obecnie w
przypadku mniej drazliwych tematdw mozna rozwazy¢ wywiady online (telefoniczne). Zawsze korzystaj
z przygotowanego zestawu pytan (scenariusza rozmowy), aby o niczym nie zapomniec.

Jak zawsze pamietaj, ze
udziat w badaniu to dobra wola respondenta. Badz grzeczny i nie naciskaj. Szanuj prywatnosé swojego
informatora.



https://www.questionpro.com/blog/likert-scale-examples/
https://forscenter.ch/wp-content/uploads/2021/12/forsguides_representativity_v18_final_sub_v03_combined.pdf
https://forscenter.ch/wp-content/uploads/2021/12/forsguides_representativity_v18_final_sub_v03_combined.pdf
https://www.surveymonkey.com/curiosity/double-barrel-survey-question/
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Istnieje rowniez mozliwos$¢ przeprowadzenia wywiadu grupowego. Najbardziej zaawansowang forma
wywiadu grupowego jest zogniskowany wywiad grupowy. Jest to bardzo ztozona technika oparta na
zasobach technicznych i psychologicznych. Jesli pdjdziesz tg droga, zwrdéé sie do profesjonalisty.

Mniej problematyczng forma jest wywiad grupowy. Jednak nawet jesli grupa liczy od 5 do 10 oséb
(taka powinna by¢ granica), trzeba bardzo uwazaé, aby kazdy méwit to, co do niego nalezy, ale z drugiej
strony nie naciska¢ i nie przekonywac innych. Kontrolowanie dynamiki grupy moze by¢ bardzo trudne.

Jak z nich korzysta¢

W przypadku wywiadow to przede wszystkim . Powinienes$ poprosic¢ respondenta o podpisanie
Swiadomej zgody, powinienes zaoferowac — i zapewnic¢ anonimowos¢. Jesli chcesz nagrac te rozmowe,
nalezy to wyraznie zaznaczy¢ i wyrazi¢ na to zgode.
Nastepnie skup sie na swoim temacie badawczym. To naprawde

Czasami bardzo luzna i dtuga narracja moze by¢ tym, do czego dazysz. Jednak w
wiekszosci przypadkow jestes tam, aby uzyskac konkretne odpowiedzi na okreslone pytania — i
powinienes$ by¢ w stanie je uzyskaé, w dobry sposdb. Ponadto, jesli musisz pracowac z transkrypcjg
stowo w stowo, im wiecej rozmdéw, tym wiecej masz pracy, uczyn to wartosciowym. Zasada w
dzisiejszych czasach? Rozmowa offline — limit to 40-45 minut, online 20-25. Ale biorgc pod uwage
charakter tematu i respondenta, moze sie to réoznic.

Inne Zrddta informacji
Wskazdwki dotyczgce lepszych wywiadow

https://www.cfrinc.net/cfrblog/four-actionable-tips-to-improve-your-in-depth-interviews

Projektowanie wywiaddéw

https://nyhealthfoundation.org/wp-
content/uploads/2019/02/m e tool series indepth interviews-1.pdf

Najczestsze btedy podczas przeprowadzania wywiadow

https://www.sjsu.edu/faculty/weinstein.agrawal/urbp298 phl handout Interviews.pdf

Wskazdwki dotyczgce wywiaddw grupowych

https://www.themuse.com/advice/16-quick-tips-thatll-help-you-stand-out-in-a-group-
interview

Obserwacja
Jakich odpowiedzi udzielg

Obecnie technika ta jest coraz rzadziej stosowana, jednak mozna znalez¢ sie w sytuacji, ktéra tego
wymaga. Moze sie to wydawad fatwe, jednak jest kilka decyzji do podjecia i rzeczy, ktére musisz
kontrolowac.

Po pierwsze, czy jest to sytuacja, w ktérej musisz poinformowac drugg osobe o swojej obecnosci jako
badacza? Bedzie ingerowac w sytuacje, jednak jest to etyczne iw niektérych przypadkach trudne do
unikniecia. Na przyktad zycie w grupie bezdomnych. Z drugiej strony mozesz i$¢ na obserwacje podczas
meczu pitki noznej. To nie jest wieksza potrzeba , odkrycia” siebie.

Jak z nich korzysta¢



https://www.cfrinc.net/cfrblog/four-actionable-tips-to-improve-your-in-depth-interviews
https://nyhealthfoundation.org/wp-content/uploads/2019/02/m_e_tool_series_indepth_interviews-1.pdf
https://nyhealthfoundation.org/wp-content/uploads/2019/02/m_e_tool_series_indepth_interviews-1.pdf
https://www.sjsu.edu/faculty/weinstein.agrawal/urbp298_phI_handout_Interviews.pdf
https://www.themuse.com/advice/16-quick-tips-thatll-help-you-stand-out-in-a-group-interview
https://www.themuse.com/advice/16-quick-tips-thatll-help-you-stand-out-in-a-group-interview
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W tej technice skupienie jest na wszystkim. —wykonaj wszystkie
mozliwe badania i podejmij zwigzane z tym decyzje w domu, najprawdopodobniej nie bedzie na to
czasu w terenie. Zdecyduj tez, jak bedziesz przechowywaé obserwacje — nagrania, notatki terenowe...

Co najwazniejsze, zdecyduj, czego potrzebujesz, a czego nie musisz przestrzega¢. Cos moze wymagac
twojej uwagi, ale nie przynosi korzysci twojemu programowi badawczemu.

Na co uwazac
Zalezy to od twoich celéw badawczych i zasobdw, ale powinienes miec wiekszg liczbe obserwowanych
przypadkow. Ale badZz ostrozny z wyborem, poniewaz wtedy pojawia sie kolejna putapka —
ukryte/nieoczekiwane czynniki. Szczegdlnie, jesli planujesz obserwacje w dituzszym horyzoncie
czasowym (np. jeden sezon meczéw pitkarskich i zachowanie kibicéw), wiele rzeczy moze zaktocié. Na
przyktad moze nastgpié¢ zmiana obecnosci policji (napedzana przez narastajgcy konflikt), mogg zmienié
sie kibice (decyzja sadu w sprawie , przestepstw fanow”).

Inne Zrédta informacji

Ogdlne wskazowki dotyczgce obserwacji

https://www.studysmarter.us/explanations/social-studies/theories-and-methods/observation/

Obserwacja krok po kroku

https://www.sociologygroup.com/observational-research/

Przyktady obserwacji

https://revisesociology.com/2017/06/30/participant-observation-sociology-recent-examples-
research-studies/

Studium przypadku
Jakich odpowiedzi udzielg

Celem jest jednego (monografii) lub wiecej przypadkéow. Zwykle jest to

potaczenie kilku technik. Jesli chcesz zrozumieé, powiedzmy, wptyw zmiany polityki w danej szkole (np.

wprowadzenie mundurkéw), powiniene$ potgczy¢ badanie z pulpitu, wywiady, a nawet czesciowo

matg ankiete. Chodzi o to, aby przedstawi¢ temat badawczy w catej jego gtebi i réznorodnosci, aby

uwzglednic jak najwiecej perspektyw i pogladdw.

Jak z nich korzystac

Gtéwnym warunkiem i decyzjg jest jasne zdefiniowanie Twojej sprawy. Powinienes tez mie¢ jakas
— czy badana organizacja Ci je przekaze, czy ludzie bedg chetni do

udziatu? Mozesz, jesli to mozliwe, przejs¢ do wiecej niz jednego studium przypadku i poréwnad je, jesli

to mozliwe.

Na co uwazac
Kluczowe sa trzy rzeczy:
- Dostepnosé danych
- Dostep do réznych pogladdw na sprawe
- Jasno okreslone ramy czasowe

Inne Zrddta informacji



https://www.studysmarter.us/explanations/social-studies/theories-and-methods/observation/
https://www.sociologygroup.com/observational-research/
https://revisesociology.com/2017/06/30/participant-observation-sociology-recent-examples-research-studies/
https://revisesociology.com/2017/06/30/participant-observation-sociology-recent-examples-research-studies/
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Ogdlne informacje o studiach przypadkéw

https://explorable.com/case-study-research-design

Przewodnik po studium przypadku

https://library.unimelb.edu.au/ data/assets/pdf file/0011/1924175/Casestudy Research.pdf
Btedy podczas przeprowadzania studium przypadku
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1304/1304.1186.pdf

(PODSUMOWANIE) Zabierz do klasy Podsumowanie metod badan terenowych do opracowania
poziniej):


https://explorable.com/case-study-research-design
https://library.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0011/1924175/Casestudy_Research.pdf
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1304/1304.1186.pdf
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5. Projektowanie badan - etapy projektowania wtasnych badan

5.1. Fazy badan
Najpierw spdjrz na ogdlne fazy badan (etapy, w ktérych prowadzone sg badania):
Faza przedbadawcza - orientacja w problemie i zdefiniowanie problemu

Ta faza nie zostataby wymieniona w klasycznym podejsciu badawczym, poniewaz badania s3
standardowo projektowane w ramach okreslonej dziedziny naukowej z okreslonymi tematami,
metodami i podejsciami (patrz rozdziat Jak zbadaé¢ problem (kroki) powyzej). W tym sensie badacze
czesto zaczynajg juz na etapie projektowania badan — formutowania kryteriow/hipotez (patrz ponizej).

W rzeczywistosci jest dos¢ interesujgce, ze (wiele) badan, ktdre sg przeprowadzane (zobacz
artykuty naukowe, aby samemu sie z tym skonfrontowaé) w rzeczywistosci nie ma
sformutowanych pytan badawczych — w znaczeniu jakie zjawiska chcemy zrozumiec¢) A jesli
sformutowane zostang ,pytania badawcze” sg to w rzeczywistosci konkretne kryteria i hipoteza,
a nie pytanie dotyczgce problemu, ale konkretnego juz wybranego aspektu (wybrane kryteria
do sprawdzenia w badaniu). Wiec w tym sensie, jesli chcemy co$ zrozumieé, do nas nalezy
zestawienie wynikow rdznych badan, aby odpowiedzieé na pytanie dotyczgce tematu.

W naszym przypadku podejscia AKTYWNEGO chcielibySmy zacheci¢ do rozpoczecia od
sproblematyzowania samej definicji problemu. Jest to o tyle istotne, Zze mamy do czynienia z uczniami
szkét Srednich, ktérzy nie majg za sobg okreslonej dziedziny naukowej. Powinni wiec zaczgé od
faktycznego zorientowania sie w danym temacie. Jak bysmy raczej nazwali wybrany numer (ktory
moze mieé wiecej tematdow).

W tej fazie whasciwie orientujemy sie w samym zagadnieniu, aby zobaczy¢, o co w nim chodzi i co
jest, a co nie jest wazne. W terminologii myslenia projektowego jest to faza rozbieznosci (patrz
wyzej). Celem jest zebranie informacji, aby zobaczy¢/zrozumied, i jakie
sg mozliwe i odpowiednie podejscia, perspektywy, opinie, podmioty dotyczgce danej kwestii. To tak,
jakby stworzy¢ ogdlny obraz, aby zrozumie¢ problem.

Mozemy zadawac pytania jako:
Co jest wazne?
Jacy sg odpowiedni aktorzy?
Jakie sg przeciwstawne narracje, perspektywy i opinie?
Jakie tematy nalezy oméwic (wyjasnic), aby uzyska¢ odpowiedni obraz problemu?
Jakie problemy rozwigzac? Jak te problemy s3g postrzegane przez rézne podmioty?

Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z tych pytar faktycznie byta czescig Cwiczenia 2. Oczekuje sie wiec, ze
podczas projektowania badan bedzie sie opieraé na tych ustaleniach. Dziatania wykonane w ramach
Dziatania 1 i 2 s3 w rzeczywistosSci czescig badan wtérnych (oczywiscie mogg wymagac dalszego
rozszerzenia).

Formutowanie celéw (celéw) badan
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Poniewaz samo badanie bedzie (z zatozenia) ukierunkowane (bedziemy czegos szukaé — szukac
dowodéw, dowodow, wzorcéw...). Najpierw musimy wiedzie¢, czego chcemy/musimy sie
dowiedzieé, aby zrozumie¢ problem (odnosne tematy, aktorzy, rézne punkty widzenia i opinie...).

Problem rozumiany jest szeroko jako (unikanie
szkody, znalezienie rozwigzania, zrozumienie przyczyn lub wptywu czegos itp.). Musisz co$ zrobié lub
musisz co$ wiedzie¢/zrozumie¢. W waskim ujeciu problem jest rozumiany jako co$, co jest
postrzegane jako niepozadane (co$, czego nalezy unikac).

” " reprezentuje gtéwny .Jako: mozemy chcie¢ znalez¢ rozwigzania dla czegos... (np.
zmiany klimatu); jakie sg przyczyny czegos...; jakie sg skutki czegos...

Cel badan powinien by¢ wykonalny dla studentéw iw zakresie mozliwym do uchwycenia. Zobacz
ponizszy przyktad z szerokim pytaniem badawczym, takim jak: Jakie sg przyczyny zmian klimatu?
Takie pytanie jest w rzeczywistosci bardzo szerokie i nie wszystkie aspekty mozna oméwié. Jednak
nadal sensowne bytoby zbadanie i zebranie wszystkich znanych przyczyn zmian klimatycznych bez
zagtebiania sie w poszczegdlne przyczyny. Albo z drugiej strony, moglismy wybraé wybrany temat(y)
i zbadac je gtebiej. Zalecamy pozostawienie

Klasa moze
by¢ réwniez (jako najlepsze rozwigzanie) podzielona i niektérzy uczniowie mogliby pracowaé na
0goblny obraz, a niektdére na szczegoty.

»Problem”, ktéry chcemy zbada¢, musi by¢ .
jest wiasciwie (lub powinno by¢) uchwycenie/zajecie sie istotnymi aspektami
problemu, ktéry chcemy rozwigzac.

Ogdlnie mozna zadawac pytania badawcze:

= Miara rzeczy (ile, ile)

o prowadzi do projektowania badan ilosSciowych poszukujgcych pomiaru (wzgledny -
procent czegos lub bezwzgledny - ilos¢ czegos)

o rdznica — czy istnieje istotna statystycznie i merytorycznie réznica miedzy dwoma
zbiorami przypadkdéw (np. czy mezczyzni w danej populacji majg wyzsze pensje niz
kobiety?)

o do testowania hipotez (ustalania kryteriéw) (w ramach podejscia dedukcyjnego) lub
znajdowania wzorcow (wazne aspekty) (w ramach podejscia indukcyjnego)

o wyniki to liczby i statystyki
- opisuje cechy, srednie, wzorce
- zwigzek miedzy cechami/aspektami (np. korelacja)
*  Woyjasnienie rzeczy (dlaczego... ktos robi to, co robi)

o prowadzi do jakosciowego projektowania badan poszukujacych dogtebnego
zrozumienia podstawowych przyczyn, opinii, doswiadczen i motywacji
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o rezultatem s3 stowa/stwierdzenia i wyjasnienia

- rozumie¢ subiektywne lub grupowe doswiadczenia, motywacje, potrzeby,
cel

o mozliwe wyjasnienie wynikéw badan ilosciowych (czes¢ podejscia dedukcyjnego) lub
sformutowanie nowej hipotezy (czes$¢ podejscia indukcyjnego)

Na przyktad, jesli chcemy znalezé rozwigzania dotyczgce skutkdw zmiany klimatu (problem/cel),
powinnismy zadaé pytania typu:

Jakie sg przyczyny zmian klimatu?

Jakie sg skutki zmian klimatu? (tu moze by¢ wiele pytan podrzednych dotyczacych réznych
aspektow spoteczenistwa i przyrody)

Jakie sg mozliwe dziatania majgce na celu wyeliminowanie przyczyn i skutkéw zmiany klimatu
(Srodki tagodzace)?

Jaki wptyw bedg miaty te rozwigzania na klimat/rézne podmioty w spoteczenistwie/przyrode...?

Jakie sg mozliwe dziatania w celu przeciwdziatania skutkom zmiany klimatu ($rodki
dostosowawcze)?

W jakim stopniu te rozwigzania pomogg przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym (skutecznos¢
tych dziatan)?

W jakim stopniu te rozwigzania sg skuteczne w walce ze zmianami klimatycznymi?

... Z pewnoscig wiele innych...

Z tego przyktadu widaé, ze aby ,rozwigzaé problem”, zwykle musimy odpowiedzieé na wiecej

pytan, aby naprawde uchwycié problem z . Powyzsze pytania s3

nadal bardzo szerokie i lepiej bytoby skoncentrowac pytania badawcze na bardziej

szczegdtowych pytaniach czgstkowych. | ewentualnie (zgodnie z naszym celem) zawezic¢

badania do jednego z powyzszych tematdw lub podej$¢ do problemu z szerokiej/catosciowej

perspektywy bez wchodzenia w szczegoty.

Kluczowym pytaniem dla sformutowania pytan badawczych bytoby:
Jakie istotne aspekty problemu musimy zna¢, aby go rozwigzac¢?
Faza przygotowawcza (projekt badan)

Kto$ mogtby uznaé cele badania za czes¢ projektu badawczego, do pewnego stopnia tez jest to
mozliwe, ale my raczej (cho¢ nie scisle) rozumiemy projektowanie badawcze

= . W tym
kontekscie strategia oznacza plan wykorzystania roznych zasobéw w okreslonym czasie.

hipotezy . Mozna go sformutowac na podstawie jakiej$
teorii lub wczesniejszych ustalen. Hipoteza powinna mie¢ . Zauwaz,

ze wiele pozornie , eksploracyjnych” pytan mozna réwniez sformutowad jako hipoteze. Na przyktad,
jesli pytasz, czy podjete dziatanie jest skuteczne, mozesz to whasciwie zrozumieé jako testowanie
hipotezy o skutecznosci dziatania (hipoteza = dziatanie jest skuteczne).

Projekt badania powinien okresla¢ kolejny aspekt badania:

= Zdefiniuj , wedtug ktérych bedziemy oceniaé osiggniecie celéw pytan badawczych
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o Celem kryteriéw jest zdefiniowanie konkretnych aspektéw i hipotez, ktérych musimy
sie dowiedzie¢ lub ktére nalezy oceni¢, abysmy mogli odpowiedzie¢ na pytanie

badawcze
o Kryteria mogg miec¢ forme do przetestowania LUB mogg miec
charakter (identyfikujgcy istotne aspekty czegos)
= Wybodr , ktére majag by¢ uzyte do spetnienia/odpowiedzi na zdefiniowane kryteria

o Najpierw zdecyduj, czy bedziesz przeprowadza¢ (musisz robi¢/mozesz) badania
terenowe, aby uzyskac dane pierwotne, czy tez po prostu wykorzystasz dane wtdrne
na podstawie analizy zrédet wtérnych

- Jakie dane i informacje mozemy uzyskaé z innych zrédet (desk research)?
- Po co bedziemy musieli zrobi¢ badania terenowe?
- Wez pod uwage dostepny czas i zasoby

o Wybierz podejscie ilosciowe lub jakosciowe (lub kombinacje)

o Zobacz metody opisane powyzej, aby zdecydowad, ktdre i jak z nich korzystaé
= Zidentyfikuj do badania wtérnego

= Wybdr dla metod badan terenowych
o Kim beda respondenci ankiety, wywiaddw lub uczestnicy wywiadu grupowego...?
o Dobrze jest zagtebié sie w szczegdty dotyczace doktadnie:

- kto bedzie grupag docelowg (np. firma moze by¢ grupa docelowg, ale nie
respondentem, musisz okresli¢, kto bedzie traktowany jako przedstawiciel
firmy: prezes, kierownik, pracownik, HR... / to samo ze szkotami i takze rzecz,
ktora jest faktycznie grupa docelowq szkota, a raczej uczniowie, dyrektor,
nauczyciele, kucharze)

- ilu bedziemy mie¢ respondentéw
- wjaki sposdb beda do nich podchodzeni (skad pozyskujemy kontakty i $rodki

o Kluczowe jest zdefiniowanie odpowiedniej struktury grup (patrz wyzej o badaniach
ilosSciowych) bez odpowiedniej reprezentacji badanie nie bedzie rozstrzygajace

= Ustalenie badan
o Ustal plan czasu badan ,,przy biurku” oraz terenowych

- Badania powinny by¢ zaplanowane na kazdym etapie, abysmy wiedzieli, co
nastgpi po czym

- Zalecane jest uzycie wykresu Gantta (moze to by¢ dos¢ tatwe w XLS, patrz
materiaty do ¢wiczenia 3)
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o wchodzi¢ w szczegdty np. kiedy rozpocznie sie ankieta i jak dtugo respondenci bedg
mieli czas na odpowiedzi

Przygotowanie realizacji badan

W tej fazie gtéwne dziatania obejmuja:
* Gromadzenie dokumentéw, zestawdéw danych itp. do badania desk research

* Przygotowanie do badan terenowych:
o projektowanie kwestionariuszy do badan i wywiadow
- pamietaj o kryteriach badan

- konkretna struktura (tematy kwestionariusza: co musimy wiedzie¢ x nie co
wszyscy mozemy wiedziec)

- formutowanie pytan

- ustawianie skal (dla ankiet)
o zaprogramowacé kwestionariusz ankiety, jesli planowane jest wykonanie on-line
o pozyskanie danych kontaktowych, aby mdéc dotrzeé do respondentow

o tzw. pilotaz — wykorzystanie swojej metody badawczej na matej prdbie,
zastanowienie sie nad nig i wprowadzenie ewentualnych zmian (np. dowiadujesz sie,
ze niektére pytania zostaty zle zrozumiane)

o przygotowanie do realizacji ankiety i wywiadow
Faza realizacji
Realizacja desk research i badan terenowych.
Zobacz szczegdty jak przeprowadzi¢ metode indywidualng powyzej.
Faza analityczna i wnioski

W tej fazie wszystkie zebrane dane i informacje sg analizowane i/lub przeprowadzane jest podejscie
syntezujgce. Gtéwnym celem jest ocena kryteriow badawczych i udzielenie odpowiedzi na pytania
badawcze.

W badaniach ilosciowych przeprowadza sie i interpretuje analize statystyczng. W przypadku badan
jakosciowych zebrane informacje sg analizowane i formutowane sg wnioski. Jeszcze raz, planuj z
wyprzedzeniem — rézne programy statystyczne majg rézne potrzeby w zakresie standardéw danych
i opcji analizy danych. Zgodnie z nig powinienes ksztattowac¢ nasze dane.

Aby uzyskac szczegotowe informacje, patrz Modut 4 Nadawanie sensu informacjom

5.2. Co nalezy wzig¢ pod uwage przy projektowaniu badan

Lista kontrolna do kontroli podczas przygotowywania i prowadzenia badan:
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Pytania badawcze sg istotne dla naszego celu badania (odpowiedZ na nie doprowadzi do
znalezienia tego, co musimy wiedzied)

O rozwazono istotne aspekty zagadnienia

O rozwazy¢ gtdwne aspekty, ktére mogg wptynaé na nasze decyzje na podstawie badan
Kryteria badawcze pozwolg odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze
Wybrane metody pozwolg nam ocenié kryteria badawcze
Uwzgledniono dostepny czas i zasoby

Badanie dociera do odpowiednich grup (bez odpowiedniej reprezentacji badanie nie bedzie
rozstrzygajace i wiarygodne dla podejmowania decyzji i powinniémy by¢ ostrozni w
interpretacji wynikéw)

Grupy docelowe badan terenowych sg dla nas osiggalne (wiemy jak do nich dotrze¢)
Pytania do wywiadéw i ankiet sg potrzebne i powigzane z kryteriami badawczymi

Standardy prawne badan, takie jak Swiadoma zgoda i przepisy RODO, jesli to konieczne
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5.3. Przyktad projektu badawczego

Przyktadowy projekt badania majacy na celu rozwigzanie pytania badawczego: Jakie sg skutki zmian
klimatycznych?

PS: ponizsze to tylko przyktady i jako takie nie sg kompletne. Na tym przyktadzie mozemy réwniez zobaczy¢, ze
jesli pytanie badawcze jest zbyt duze, istnieje (zbyt wiele) sposobdw podejscia do niego. Lepiej bedzie
sformutowac wiecej pytan podrzednych, aby omoéwi¢ ten temat lub zawezié sam temat. Ale z drugiej strony
nie bytoby nic ztego w postawieniu szerokiego, ale istotnego pytania, ktérego celem nie bytoby zagtebianie

sie w nie, a jedynie wskazanie ,gtéwnych aspektéw”.

Projekt badania:
Kryteria Wyjasnienie Metoda Grupa Specyfikacja Zrédto kontaktu
kryteriow docelowa/irédto | grupy docelowej
informacji
Rosngca Hipoteza do Badanie ,przy | Statystyki +inne Zestaw danych o
temperatura sprawdzenia: biurku” dotyczace odpowiednie dostepnych na stronie...
temperatura Analiza temperatury na Zrédta do
rosnie Swiecie (NASA) znalezienia
statystyczna
+inne Zrédfa
Zmiana klimatu Hipoteza do Badanie ,przy | Statystyki +inne Zestaw danych o
ma rézny wptyw | sprawdzenia: biurku” dotyczace odpowiednie dostepnych na stronie...
narozne regiony | Wzrost Analiza temperatury na Zrédta do
temperatury jest Swiecie (NASA) znalezienia
L. . statystyczna
rézny w réznych . , .
. +inne Zrddfa
regionach
Zidentyfikowane | Badanie ,przy | Czasopisma raport IPPC internet
rézne skutki biurku” naukowe o
Odpowiednie
Przeglad raport IPPC artykuty do
systematyczn L znalezienia
Doniesienia
y prasowe
Wptyw na Zmiany klimatu Badanie ,przy | raport IPPC +inne internet
rzedsiebiorstwa | majg wptyw na biurku” odpowiednie
P ¢ 1 .p y Doniesienia , p
przedsiebiorstwa Zrddta do
prasowe L
znalezienia
Wptyw na lokalne | Zmiany klimatu Ankiety Wszystkie Identyfikowany Rejestr jest dostepny
firmy maja wptyw na organizacje przez adres w on-line.
lokalne firmy biznesowe w rejestrze
L Kontakty ze stron
naszym miescie handlowym ) .
internetowych firmy
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Wywiady

10 organizacji
biznesowych w
naszym miescie
obejmujacych
rézne kategorie

Reprezentacja
MSP i duzych firm
oraz gtéwnych
kategorii biznesu
(w zaleznosci od
struktury miasta)

Kontakty ze stron
internetowych firmy

CEO firmy (lub osoba
wyznaczona przez firme
do rozmowy z nami)

Projekt badania powinien zatem zawiera¢ harmonogram realizacji powyzszych badan. Najlepiej np. w

postaci prostego wykresu Gantta:

Gantt chart Week
2 a 5 6 7 8 9 10 11
Activity Steps Done till
finding relevant sources  |xx.xx.Xxxx
Desk research |analysing information XX XX XXX
conclusions - output XX XX KXKX X
Surve
. ¥ design the guestionnaire
business : XX XX XXKX
o (World version)
organizations X
comments by other
students
rograming the on-line
prog ) g. XXX XXX
questionnaire x
getting the contact
; . XX.XX.XXXX
information X
realization of survey XX.XX.XXXX
analysing the results -
¥sing the results XX XX XXXX
output X
Interviews 10
. XX.XX.XXXX
business .
organizations
XX XX XXXX X




