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MODUL 3: Faza vyskumu — navrhovanie vyskumu, metdd a
zhromazdovanie dokazov

"AK NEVIEME A MYSLIME SI, ZE VIEME,
PAK SME ZNICILI VSETKY MOZNOSTI" (indicky jogin)

v

Struktura modulu:
Pokryté témy:

Wi Zasady zberu dat ako dékazov
w Induktivny a deduktivny pristup
w Trianguldcia
wi Zdrava skepsa

W Metddy zhromaZdovania ddkazov
wi  Vyskum od stola
wi Terénny vyskum

W Navrhovanie vlastného vyskumu
wi Ciele vyskumu
wi Vyskumné otazky

wi Faza vyskumného procesu

Hlavné témy modulu:
V tomto module preskimame nasledujlce témy:
Ako preskumat problém (dotycnu tému) a zhromaZdit dékazy?
Ako navrhnut viastny vyskum?
Co je potrebné zohladnit pri zhromaZdovani informdcii — relevantnosti, spolahlivosti a dostupnosti?
Ako ziskat spolahlivé a relevantné informdcie — trianguldcia?
Aku metddu vyskumu pouZit?
Co ziskam z kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu?
Aké kldast otdzky a akym spésobom?

Ako stanovit vyskumné kritérid a vyskumnu hypotézu?

1.1. Navrh vyskumu

Ciefom tohto modulu je poskytnut navod, ako navrhndt vlastny vyskum so studentmi v triede. O¢akava
sa, 7e sa vyskum bude zaoberat otazkami spojenymi s AKTIVNYM pristupom a ako taky je prezentovany
pristup vhodny pre akukolvek tému, ktord potrebujete viac preskimat (aby ste viac porozumeli), najst
rieSenie pre nieCo (spolofensky alebo technicky problém) alebo otestovat svoje predpoklady
(predovsetkym tykajlice sa spolocenskych problémov). Prezentovany pristup je najvhodnejsi pre
konkrétny vedecky vyskum v laboratdriu tykajuci sa poutzitia Specifickej (pokrocilej) definovanej
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metddy — vlastne cvicenia na osvojenie konkrétnej vedeckej metddy. Aby prezentovany vyskumny

pristup fungoval, potrebujeme nejaky problém, ktory musime hladat a preskimat.
1.2. Zakladné principy zhromaZzdovania dékazov

1.2.1. Ako preskumat problém (kroky)

Ked' sa potrebujeme/chceme vysporiadat s akymkolvek problémom, mali by sme si byt vedomi toho,
ako problém alebo ,vyskumné“ otazky formulovat. Ako je uvedené v Module 1,

, s ktorym nie sme schopni pokrocit, a prist s relevantnymi
rieSeniami. KedZe nie sme obmedzeni ziadnou konkrétnou metdédou, mézeme a mali by sme navrhnat
vyskum podla nasich potrieb, ucelu a témy.

V klasickom vyskumnom pristupe je vyskum Standardne koncipovany v ramci konkrétneho vedného
odboru so Specifickymi témami, metddami a pristupmi . Vo vacésine pripadov vyskumnici nadvazuju na
predchadzajice vyskumy a chcl zaplnit medzery (,biele miesta“) toho, ¢o doteraz nebolo vysvetlené
(samozrejme aj v kontexte aktudlnej situacie). Vacsinou (a to je diskutabilné) nevenuju prilis pozornosti
samotne]j formulacii problému. Da sa povedat, Ze je Uplne ,normalne”, Ze existujua ,problémy*, ktoré
su objektom Specifického vedného odboru bez toho, aby sme tieto problémy dalej spochybriovali (nie
su dalej problematizované, ak niekto nepride s nejakym novym a rusivym zistenim). Inymi slovami
jeden profesor hovorieval, Ze ,vedci su ako kura, vietci sa vrhnid na vyskum, ktory je prave teraz
trendy”. V tomto pripade by sme mohli diskutovat o tom, ako velmi si vlastne mézu slobodne vybrat,
aku tému budu skimat, a do akej miery st nuteni ¢i ovplyvneni zamerat sa na uritd tému (ziskat
financie, ziskat prestiz, byt publikovany atd").

DOLEZITE Mali by sme rozlisovat medzi u¢enim alebo implementaciou konkrétnej (vedeckej) metddy
a procesom skimania problému alebo riesenia problému . Je Uplne odliSny pristup a nastavenie
myslenia, ked' je navrhovany v porovnani s ,vykondvanim“
Specifickej (vedeckej) metédy a ziskavanim a interpretdciou vysledkov. Otdzka znie: Zadiname s
metddou, ktord ma byt pouzita (metdda je nastavend aprioritne pred vyskumom), alebo za¢iname
definovanim problému a otazok, ktoré treba riesit, a potom najdenim adekvatnych metdd, ktoré maju
byt pouzité. A (pouzivané napr. v konkrétnom vedeckom odbore),
mali by sme

Ked sa chceme zorientovat v urcitej téme, mbéZzeme vSeobecne postupovat inSpirovani pristupom
dizajnového myslenia. To znamena , kde sa snazim neobmedzovat v rozsahu
vyskumu, a potom na zadklade ziskanych informacii mézem zadat vyskum zuZovat a zacat formulovat
rozhodnutie.
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Pristup dizajnového myslenia (design thinking)*
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Zdroj: https://designthinking.ideo.com/

Hovorime o zhromazdovani dokazov, pretoze

.V tomto zmysle musime pri zhromazdovani dokazov na preskimanie problému alebo na
zodpovedanie konkrétnych otazok ist nad ramec overovania faktov a najst fakticky presné a relevantné
informdcie.

Ddkazy: vseobecne budeme dbkazy chapat ako data (fakty) a informacie, ktoré su
Vseobecne povedané preukazanie, Ze sa to
stalo, ma nejaké urcité naleZitosti. Dékazy je mozné kategorizovat podla ich relevancie
a platnosti.

Ked navrhujeme vyskum, mali by sme si byt vedomi aspektov interpretécie zisteni a sily dokazov. Z
tohto dévodu mézeme odporudit pozriet sa aj na Modul 4 Zmysel pre informécie.

V dotazovani su vSeobecne induktivne a deduktivne pristupy kombinované v interaktivnom procese:

Induktivne : od konkrétneho k vSeobecnému. Formulujte hypotézu alebo tedriu z konkrétnych
dokazov (takze zacneme pozorovanim konkrétnych a chceme zistit vzorce, aby sme
porozumeli)

Deduktivhe : od vSeobecného ku konkrétnemu. Otestujte existujicu tedriu/hypotézu
zhromazdovanim dbkazov (takZe zaéneme tedriou a hypotézou, ktoré maju byt
testované v konfrontdcii s dokazmi)

Nasim cielom je zhromaZdit d6kazy, aby sme porozumeli problému, ktorym sa zaoberame (induktivny
pristup), a aby sme potvrdili alebo vyvratili nasu (alebo nieciu) hypotézu o probléme (deduktivny
pristup). V skutocnosti budeme potrebovat oboje, pretoze

1. zber prvych informacii: zaéneme orientaciou v problematike

1 Dizajnového myslenia je samozrejme ovela viac, ale na nase Ucely by sme radi poukazali na tento zakladny a
zasadny koncept dizajnového myslenia.
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2. definicia problému a hypotéza: ako formulovat a najst mozné vysvetlenia

— formulujeme na zaklade pozorovanych vzorcov
— preberanie od ostatnych s ohfadom na odlisné nazory a vysvetlenia
3. navrhnut vyskum : zvolit spravny pristup a metddy na ziskanie dat , ktoré nam umoznia
podporit/potvrdit alebo vyvratit mozné vysvetlenia (hypotéza)
4. zbierat data: zber dat pomocou vybranych metdd a zdrojov dat
5. dajte tomu zmysel : analyzujte, vytvorte syntézu a formulujte zavery (alebo inG hypotézu a
otestujte ich) (¢ast Modulu 4)

POZNAMKA: Aj ked'su uZ na za&iatku jasné moZné vysvetlenia (hypotéza), napriek tomu odporicame
nevynechat krok 1. ZhromaZdite teda informdcie o probléme z bratského pohladu a kontextu (aby ste
nezabudli na niektoré predpoklady, resp. vyriesit napriklad ,,zly problém®).

1.2.2. Zakladné principy zhromazdovania dékazov
Pri zhromazdovani ddkazov by sme sa mali riadit nasledujidcimi zakladnymi zasadami:

v' Zbierajte a vyhodnocujte dokazy: pretoZe znalecké posudky s cenné, mali by sme stéle brat
do uvahy pravidlo:
— musime rozliSovat medzi nazorom a dékazmi a posudzovat silu dékazov (viac
podrobnosti pozri Modul 4)
— muysleli sme si, Ze by sme mali reSpektovat odbornost a znalosti ludi reSpektovanych
v danej oblasti, mali by vyuZit svoje odborné znalosti na poskytnutie relevantného
vysvetlenia podloZzeného d6kazmi (to su odbornici v odbore)
— (znalecké) posudky nemusia byt odmietnuté, ale mali by byt ndjdené dalsie dokazy
na ich podporu. Ak to nie je mozné, musime pri nasich rozhodnutiach vziat do Uvahy
odborny posudok, ale s ohladom na to (dalSie podrobnosti pozri Modul 4):
v" Chodte nad rdmec overovania faktov: situdcii, nielen overit fakty a
poskytnuté data. Najdite fakticky presné a relevantné informacie.
v’ Kvalita Gdajov : Udaje a informdcie, ktoré sltZia ako dokazy, by mali spinit kritéria kvality
udajov a informacii — relevancia, spolahlivost a Gplnost, platnost (presnost), pristupnost (pozri

nizsie ).
v' Trianguldcia : dodrzujte princip triangulacie (vid niZsie).
v’ Vyberte relevantné metédy : navrhnite fazu wvyskumu (spdsob, akym budi déta

zhromazdované) podla potrieb a ucelov témy (pozri kapitolu 1.5 Zdroje a metddy zberu dat).

v’ Zdravy skepticizmus: budte kriticki, ale nie paranoidné (pozri niZsie).

v' Pochopte predsudky: pri zhromaZdovani ddkazov by sme si mali byt vedomi svojich vlastnych
predsudkov a predsudkov ostatnych (pozri Modul 2).

v' Pochopte medze dokazov: nie vietko je moZné podloZit dékazy a mnoho rozhodnuti nutne
nemusi byt zaloZené iba na dékazoch (informaciach), ale aj na normach a hodnotach (viac pozri
Modul 5 Ciele, rozhodnutia a stratégie)

— priznat, ¢o viete a o neviete,
— chépat tiez hranice racionality (pozri Modul 2 Hodnoty a normy).
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Triangulacia: uistite sa, Ze dokazy su podloZené Gdajmi z roznych zdrojov a pokial mozno réznymi
metddami. Tomu sa hovori triangulacia, takze je najlepsie mat aspor 3 zdroje/metddy dékazov:

— vyhladavat a pouZivat viac zdrojov,

— kombinovat viacero metdd (napr. vyskum od stola + rozhovory a/alebo dotaznik).
Zdravy skepticizmus : Mali by sme byt skepticki a kriticki k datam, informacidm a prezentovanym
vysvetleniam Skepsa by nas mala viest k hladaniu,
preskimavaniu, aby sme neverili vSetkému, alebo na druhej strane ¢okolvek odmietali bez dalSieho

skimania. Neplette si skepticizmus s podozrievavostou. Skepsa by mala znamenat byt otvoreny a
nezavrhovat v zasade vsetko.

Nasim cielom je zhromazdit dékazy na podporu alebo zamietnutie nasich predpokladov a tvrdeni. Pri
zhromazdovani dokazov dodrZujte vyssSie uvedené zasady.

1.3. Co treba vziat do Gvahy pri zhromazdovani dat a informacii

Ak chceme zhromaidit informéacie ako dbkazy na podporu nasich rozhodnuti, mame nasledujice
aspekty, ktoré by sme mali zvazit a vziat do Gvahy aspon tieto zaleZitosti:

wi Metdda(y) na zber dat a informdcii a triangulacie

w Kvalita dat a informacii: relevancia, spolahlivost a dostupnost

1.3.1. Metdda(y) na zber dat a informacii a triangulacie

Metoda : Metdda znamena postup, ako sa nieco robi. V naSom pripade zhromaZdovania informacii
ide predovsetkym o procesy a ndstroje ziskavania dat (faktov) a informdcii.

Vseobecne mame dva hlavné zdroje udajov:

i. Sekundarne udaje ziskané vyskumom od stola,
ii. Primarne ddata ziskané vlastnym terénnym vyskumom.

Podrobnejsie vid nasledujuca kapitola, kde podrobne diskutujeme o metédach, ktoré by mohli byt vo
faze vyskumu pouzité.
1.3.2. Kvalita dat a informacii: relevancia, spolahlivost a dostupnost

Data a informacie by mali mat pozadovanu kvalitu, aby mohli podporovat nase rozhodnutia. V Module
1 sme prebrali nasledujldce dimenzie kvality, ktord by data a informacie mali mat:

e Relevantnost

e Spolahlivost a Uplnost
e Platnost (presnost)

e  Pristupnost

Viac podrobnosti vid' Modul 1 Spolahlivy zdroj informacii.

Pri navrhovani vlastného vyskumu by sme mali z hladiska kvality dat vziat do Uvahy predovsetkym
nasledujuce:
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= Vyskum by sa mal sustredit na zber , ktoré vyhovuju ucelom a cielom
vyskumu.
» Udaje tykajlce sa problematiky by ndm mali poskytnut . Data nemdzu byt

nikdy Uplné (to znamenad, ze nebudeme mat vsetky data tykajlce sa problematiky — to by bola
realita sama). Mali by sme vSak pokryt vsetky klticové aspekty daného problému.
— treba polozit relevantné vyskumné otazky.
= Pri pouziti sekundarnych zdrojov dat by sme sa mali uistit, Ze data su
— zdroj dat je spolahlivy,
— Udaje su platné (presné).
=  Musime vziat do Uvahy aktualnost a dostupné zdroje, aby sme zaistili dostupnost dat (pre nas).

Dalsie podrobnosti o kritériach kvality pre data pozri Modul 1 Spolahlivy zdroj informacii.

1.4. Zdroje a metddy zberu dat
Data (d6kazy) mozeme zbierat dvoma vseobecnymi pristupmi:

= Sekundarne data su ziskané vyskumom od stola,
=  Primarne data su ziskavané vlastnym terénnym vyskumom.

1.4.1. Vyskum od stola a sekundarne zdroje dat a informacii

Pomocou vyskumu od stola ziskavame tzv. sekundarne data, pretoZe preberdme uz existujuce data od
niekoho iného. M&zu to byt oficialne Statistické databazy, webové stranky vladnych organizacii, spravy,
socidlne média, dalSie internetové stranky vSeobecne (napr. stranky mimovladnych organizacii, blogy,
sukromné stranky atd'), vedecké ¢asopisy a dalsie zdroje.

Sekunddrne zdroje dat a informacii
Sekunddarne zdroje dat boli podrobne uvedené v Module 1 - Spolahlivy zdroj informadcii.
Podrobnejsie informacie o pristupe k informaciam na internete ndjdete v Module 1 a Aktivite 1.

Pre zhrnutie uvedme iba zoznam zdrojov dat a informdcii Siroko diskutovanych v Module 2:

= Oficidlne Statistické databazy

= Oficidlne webové stranky vladnych organizacii

=  Spravy

=  Wikipédia

= Socidlne média

= |Internetové stranky vseobecne (napr. stranky mimovladnych organizacii, firiem, blogy,
sukromné stranky atd')

= Stranky overujuce fakty

= Vedecké casopisy
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1.4.2. Terénny vyskum

Nemodzeme podrobne popisat, ako pouzivat vyskumné metddy, ale radi by sme zdéraznili klucové
aspekty, aby ste sa vy a Studenti mohli rozhodnut, ktord metdda je vhodna pre kladené otazky. A
uvadzame niekolko odkazov, aby sme nasli dalsie informacie o metddach, ktoré by mali by byt pouzité.

V zésade existuju dva sposoby vykonavania vlastného terénneho vyskumu: kvantitativne a kvalitativne.
Najdolezitejsie je, Ze predstavuju odlisnu logiku, ciele a su spojené s réznymi technikami. Ako bude
ukdzané neskor, obaja mozete tiez pouZit v rovhakom projekte, pristup, ktory sa stal velmi popularny
—zmieSané metddy.

LOGIKA VYSKUMU.

je zaloZeny na Statistike. Vzorka, zber dat a ich interpretacia su orientované
spbésobom, ktory meria premenné . Teraz nie vSetky vyskumné problémy su vhodné pre tento pristup.
Navyse jednym z hlavnych rozhodnuti v tomto pristupe je, ¢i usilovat — alebo nie — o reprezentativnost

. Myslienka je takd — mam vzorku, ktord je mensia ako populacia, o ktorej chcem vyvodit zavery. V
tomto pripade sa metdda odberu vzoriek stava velmi naro¢nou aj pre profesionalov. Pokial' mate tuto
ambiciu, odporidéame vadm kontaktovat odbornika, nez zaénete s neskorsimi fazami vyskumu. Pre
mensie skupiny a vyskumné ciele vsak nemusi byt problém s nizkou reprezentativnostou. Vseobecnym
pravidlom je udrziavat struktiru vzorky ¢o najblizsie k struktire skupiny . To znamend, Ze skupiny
pohlavi, vekové skupiny (a dalSie relevantné aspekty skupin!) by mali byt velmi podobné skupine, z
ktorej budete vyvodzovat zavery. Okrem vzorkovania by mal byt vyskum — vzhladom na orientéciu na
¢isla — vysoko Standardizovany. Napriklad, pozri niZsie, dotaznik je velmi dobrym prikladom — kazdému
je poloZzend rovnaka otdzka a vo vacsine pripadov pouZiva prefabrikované odpovede. To je zakladom
pre aplikaciu hlavnej logiky kvantitativneho vyskumu — porovndvanie podobnosti a rozdielov medzi
skupinami vo vzorke a ich vztahovanie k skimanej populacii.

je zaloZeny viac na rozpravani ako na Cislach. V tejto logike zdaleka
nepredstavujete populaciu. SnaZite sa o ¢o najosobnejsie, najkomplexnejsie a najhlbsie porozumenie
témy. Je to tiez vyskumny pristup, ktory je vhodnejsi pre mensie skupiny alebo citlivé problémy, ktoré
unikaju Standardizacii. V porovnani s kvantitativnym pristupom sa nesnazite porozumiet populacii.
Skor sa snazite pochopit problém v celej jeho hibke a interpretaciach.

. Vzhladom k vyssie uvedenému modzete v niektorych pripadoch kombinovat oboje.
Najprv mozete viest rozhovory, aby ste porozumeli problému, a potom svoje porozumenie vloZit do
$tandardizovanejsej formy, povedzme dotazniku. Alebo mozete nie¢o najst vo svojom kvantitativnom
vyskume a chcete sa na tento fenomén blizSie zamerat. Z vasho dotaznikového vysetrovania mozete
vyvodit zdvery a opytat sa na ne v rozhovoroch. Velmi Casto sa jedna o pristup, ktory suavisi s
pripadovymi studiami (pozri niZSie).

Dotazniky a prieskumy
Aké odpovede daju

NajpouZzivanejsou technikou kvantitativneho pristupu je dotaznikové vySetrovanie.

. Pokladate svojej vzorke
rovnaké otazky, ¢o je zdkladom pre porovnanie rdéznych odpovedi. Teraz sa moze zdat lahké prist so
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$tandardizovanou otazkou a ponuknut Standardizované odpovede. Nie je tomu tak, vid nizZsie ¢ast Na
¢o si dat pozor.

Vzhladom na logiku by vase odpovede mali byt tiez standardizované. Vo vacsine pripadov svojim
respondentom ponukate meratelnd formu odpovedi. To je miesto, kde aplikujete takzvané vahy .
Napriklad v evaluacnom vyskume sa mozZete jednoducho opytat: Ako sa vam kurz pacil? A poskytnite
jednoducht mierku — jedna hviezdi¢ka az pat hviezdi¢iek. S tymto designom potom mébzete merat
rozdiely medzi skupinami. Pacil sa kurz Zenam menej ako muzom? P&cilo sa to starSim fudom viac ako
mladym?

V tomto dizajne sa vsak . Preco niektori hodnotia triedu nizko,
zatial ¢o ini hodnotia vysoku? Pamatajte, ze ideme asponi na nejakd formu meratelnosti a je to
dotaznik, nie rozhovor. Hned' v dalsej otazke vSak m6zeme polozit jednoducht otazku - Pre¢o sa vam
kurz pacil ( otvorena otazka )? Ponukanou formou odpovede je otvorené textové pole a respondenti
maju moznost popisat svoje nazory vlastnymi slovami. Pamatajte, Zze v surovej forme (napr. 500
odpovedi zloZenych z troch az piatich viet) nemdzete pouzit Ziadny druh kvantitativnej analyzy. Tieto
takzvané otvorené otazky funguju velmi dobre v malych skupinach, kde m6zu obvykle poskytnut viac
informaécii, nezZ je rozsah. Ak sa ocitnete v situdcii so stovkami tychto odpovedi, je mozné ich zakédovat
do premennej, ktori je moziné starostlivo Statisticky analyzovat. Na tento Ucel odporidcame
kontaktovat odbornika, pretoZze mdze dojst k mnohym chybam.

Ako ich pouZivat

Pokial' ide o konkrétne nastroje pre prieskumy, mozete byt online aj offline. Offline znamena papierovu
distribuciu dotaznikov. Potom mame na vyber - bud'je zbierka asistovana alebo nie .

Asistované znamend, 7e dotaznik vyplfia spolo¢ne s anketdrom. Kladu/¢itaju otazky z dotaznika a
oznacuju odpovede respondenta. Toto je klasicky spdsob. Hlavnou vyhodou je, Ze mate situaciu pod
kontrolou — vidite, ¢i respondent otazke rozumie alebo nie, mézete si veci ujasnit. Hlavnou nevyhodou
je Cas, peniaze a tieZ to, Zze byt dobrym anketdrom je tazsie, nez si vacsina ludi mysli.

Bez pomoci znamend akési samovypliianie — moZete triedam rozdat dotazniky a nechat respondentov,
aby si odpovede sami vyplnili. Je to Uplne legitimne a stale mdzete mat aspori ¢iastoénu kontrolu nad
situaciou.

V dnesnej dobe su vsak online prieskumy najpreferovanejsim spésobom vykonavania kvantitativnych
prieskumov vo vdésom meradle. MOzZete poslat e-mail s formatom word/excel vasho dotaznika.
Stratite vSak anonymitu (ktorad je v mnohych pripadoch podstatnd) a tiez prijata forma dat nebude
pripravena na analyzu. Ale v niektorych situdciach (mald skupina, nekonfliktnd téma, velmi nizka
Uroven analyzy) to méze fungovat, pretoze je to lahké a zrozumitelné.

Pokial ide o pokrocilé nastroje, tie sa neustdle menia a suvisia s pracovnymi postupmi vo vasej
organizacii/populécii. Niekedy je potrebné vziat do uvahy Tu odporucéame
konzultovat s organizidciou, ktord zastupujete, pri vykonavani prieskumu ohladom jej
GDPR/bezpecénostnych opatreni, aby ste predisli konfliktom neskér v prieskume.

Najpouzivanejsie su formulare Google, formuldre Microsoft alebo Survio/Survey Monkey a moZzno
dalsie. Pri vybere vezmite do Uvahy niekolko veci.
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- Formy otazok, filtrovanie — skontrolujte, ¢i je mozné do vasho nastroja vlozit vSetky otazky z
vasho dotaznika. Niektoré bezplatné ndstroje maju v tomto ohlade obmedzenia. PretoZe sa
vSetko v online svete rychlo meni, vidy to skontrolujte, pretoZe to, ¢o fungovalo minule,
nemusi nutne fungovat dnes.

- Obmedzenie poctu otdzok, odpovedi alebo respondentov. Vacsina platenych sluzieb ma
obmedzené funkcie. Overte si, kolko mbzete mat respondentov, overte si predovietkym
maximalny pocet otazok.

- Skontrolujte tiez koneény vystupny datovy subor. Vacsina Statistickych programov vie pracovat
s .csv a Standardnym excelovym formatom. Pozor, niektoré sluzby poskytuju tieto stibory iba
po obmedzenu dobu (napriklad mesiac od poslednej odpovede).

- Skontrolujte aj jazykové moZnosti sluzby.

RESPONDENTI

ESte raz pozor na sulad s GDPR . VSeobecne (online situacia), v zavislosti na vasej konkrétnej situacii,
uz mozete mat databazu kontaktov. Pamatajte na skutoc¢nost, ze priemerna miera odpovedi klesa na
desat percent. Odporiéame dat respondentom ¢as na odpoved. Aspon jeden alebo dva tyzdne.
Skontrolujte svoju aktualnu mieru odozvy a odoslite jedno alebo dve upomienky. Pri zhromaZzdovani
dat offline podla toho planujte. Vyhodou je, Ze miera odozvy mdze byt vyssia, ale naklady (Cas,
organizacia) su tieZ vyssie.

Ako uz bolo spomenuté, ak chcete naozaj dbat na reprezentativnost, poradte sa s odbornikom. V
dnesnej dobe je velmi tazké poskytnuit vseobecnt radu, ktora by bola uplatnitelna v réznych situaciach.
Plati pravidlo, Ze tie velké reprezentativne prieskumy (na Urovni mesta, kraja, statu) by mali vykonavat
profesionali.

PODMIENKY

Mohlo by byt uZitoéné definovat niektoré nasledujice pojmy:

Populacia — skupina fudi, o ktorych chcete hovorit. M6ze to byt napriklad populacia vasej skoly.
Vzorka — skuto¢na Cast populacie, ktord zasiahnete svojim prieskumom. Respondent (alebo niekedy
»pripad”) — jedna osoba/entita, o ktorej zhromazdujete informécie. Stratifikacia/oddelené skupiny — v
logike kvantitativneho vySetrovania porovnavate odpovede na svoje otdzky medzi réznymi
populaciami (vekom, pohlavim, pripadne mézu byt aj — v pripade Skoly — rézne triedne populacie).
Tiez terminoldgia :

MobzZete mat uzavreté odpovede — respondent si mdze vybrat iba medzi danymi odpovedami. V takom
pripade by ste mali byt opatrni a davat odpovede, ktoré pokryvaju celé spektrum moznosti. Pokial' si

nie ste isti, za zoznamom definitivnych odpovedi mézete zahrnit moznost Dalej (zaskrtnite, pokial je
to moZné vo vasom nastroji zberu dat).

Na druht stranu mdzete dat respondentovi moznost otvorenej otazky, ¢o niekedy méze byt nutnostou
vzhladom na spolahlivost a platnost. Ak chcete spontannejsiu reakciu, je to cesta (napr. asociacia —
Ked hovorime o $kole vSeobecne, ¢o vas napadne?), pretoze davat respondentom prefabrikované
odpovede mdze ich nazor skreslit.

Existuje aj stredna cesta, tzv vahy . Myslienka je taka, Ze odpoved na otdzku je skor ako kontinuum.
Namiesto striktného ano/nie mdzete uviest aj stupnicu v style Velmi dobry, skor dobry, skér zly, velmi
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zly. MbzZete tiez pracovat so strednou mozZnostou (stred stupnice, neutrdlna) a dat tiez moznost

Pouzivanie vah méze byt velmi, velmi zlozité a obvykle si vyZzaduje skidsenosti. Tu plati pravidlo bud
konzultovat s odbornikom, alebo si online overit niektoré bezne pouzZivané vahy. Najpouzivanejsia je
Likertova skala a jej variacia, ktora je teraz dostupna online (pozri dalSie zdroje informacii nizsie). Na

e v .

s .

prekladom. Tiez vahy by mali byt skor neutralne ako vyrazné.

Na co si dat pozor

Tvorba vyskumu

o Prieskumy su Standardizované, nie su citlivé na hlboké vysvetlenia.

o Prieskumy nie su vhodné pre citlivé témy.

o Budte strucni, limitom by malo byt 10 aZ 15 minuat ¢asu na vyplnenie dotaznika, potom
sa spolahlivost vyrazne zniZuje.

Reprezentativnost

o Pokial sa o fiu usilujete, konzultujte ju a overte si svoje skutoéné moznosti. Co vyzerd
lahko na papieri av tedrii, mbéze byt nemozné ziskat so svojimi zdrojmi vo vasom
¢asovom ramci.

o Pokial nie ste striktne reprezentativna, uvedomte si to pri interpretacii dat a ziskajte
¢o najvacsiu podobnost medzi skimanou populaciou a vasou vzorkou. Pamitajte, Ze
nejde ani tak o velkost vzorky v porovnani s populaciou, je to skor otazka struktury —
Ziadna vyznamna skupina pritomnd vo vasej populacii by nemala byt zo vzorky
vynechana.

Otazky

o Kazdy musi jasne rozumiet otdzkam a odpovediam.

o Budte opatrni s otvorenymi otazkami, ich spracovanie zaberie Cas.

o Pytajte sa vidy len na jednu vec (Ste spokojni so svojim manzelstvom — OK, Ste spokojnfi
so svojim manZelstvom a rodinou — NIE /OK).

o Véadsinou otazky ANO alebo NIE nie st adekvétne.

= Ako: Bavi vas vasa praca? Ides dnes vecer von?
* S otazkou ANO alebo NIE nedovolite respondentom, aby vam poskytli
skuto¢nu spatnu vazbu (Ako: zvaZzujem to a...)
o Vyhladajte si odborné dotazniky a zvazte pouzitie rovnakych otazok alebo miernych

Uprav.

Iné zdroje informdcii

Priklady Likertovej stupnice ( https.//www.questionpro.com/blog/likert-scale-examples/ )

Reprezentativnost

https://forscenter.ch/wp-

content/uploads/2021/12/forsquides representativity v18 final sub v03 combined.pdf

Casté chyby v prieskumoch

https://www.surveymonkey.com/curiosity/double-barrel-survey-question/



https://www.questionpro.com/blog/likert-scale-examples/
https://forscenter.ch/wp-content/uploads/2021/12/forsguides_representativity_v18_final_sub_v03_combined.pdf
https://forscenter.ch/wp-content/uploads/2021/12/forsguides_representativity_v18_final_sub_v03_combined.pdf
https://www.surveymonkey.com/curiosity/double-barrel-survey-question/

. J
AN Spolufinancovany
L Europskou uniou K

TV

I. Metodika pre ucitelov

Rozhovory (individudlne alebo skupinové)
Aké odpovede daju

Rozhovory , zndme tie? ako hibkové rozhovory, su hlavnou stcastou kvalitativneho pristupu .
, ale dIhsie prejavy/texty
na pozadované témy. S vyberom respondentov by ste mali byt velmi opatrni, naozaj by mali mat dobry
prehlad/skisenosti s vasou témou.
Ako ich pouZivat
Vo vacsine pripadov ide o situaciu jeden na jedného, idedlne zoci-vodi, aj ked dnes v menej citlivych
témach mozZno uvaZovat o online (telefonickych) rozhovoroch. VZdy pouzivajte pripravenu sadu otazok
( scenar pohovoru ), aby ste na ni¢ nezabudli.
. Vedenie dobrého rozhovoru je

. Ako vzdy pamaétajte, ze ucéast vo vyskume je dobrou vélou respondenta. Budte

zdvorili a netlacte. ReSpektujte sukromie svojho informatora.

Moznosti je aj prevedenie skupinového rozhovoru. NajpokrocilejSou formou skupinového pohovoru je
pohovor vo fokusnych skupinach . Ide o velmi zloZitd techniku zaloZenud na technickych a
psychologickych zdrojoch. Ak sa vydate tymto spdsobom, obratte sa na odbornika.

Menej problematickou formou je skupinovy rozhovor . Avsak aj ked je skupina medzi 5 a 10 (to by mal
byt limit), musite byt velmi opatrni, aby ste nechali kazdého povedat to hlavné, ale na druht stranu
netladit na ostatnych a nepresviedcat ich. Dynamiku skupiny moze byt velmi tazké ovladat.

Na Co si dat pozor

V pripade pohovorov je to predovsetkym . Mali by ste nechat svojho respondenta podpisat
informovany suhlas, mali by ste pondknut — a udelit anonymitu. Ak chcete rozhovor nahrat, malo by
to byt jasne uvedené a odsuhlasené.

Potom sa zamerajte na svoju vyskumnu tému. To naozaj . Niekedy
moze byt velmi volné a dlhé rozpravanie to, ¢o chcete. Vo vadsine pripadov ste tam preto, aby ste
ziskali konkrétne odpovede na konkrétne otazky — a mali by ste byt schopni ich ziskat tym spravnym
spOsobom. Tiez, ak potrebujete pracovat s prepisom slovo od slova, ¢im viac sa hovori, tym viac prace
mate, preto to urobte zmysluplne. Zakladné pravidlo dnesnej doby? Offline rozhovor - limit je 40-45
minut, online
20-25. Ale vzhladom na povahu témy a respondenta sa to moze lisit.

Iné zdroje informdcii

Tipy pre lepsie rozhovory

https://www.cfrinc.net/cfrblog/four-actionable-tips-to-improve-your-in-depth-interviews

Projektovanie rozhovorov

https://nyhealthfoundation.org/wp-
content/uploads/2019/02/m e tool series indepth interviews-1.pdf

Casté chyby pri vedeni pohovorov

https://www.sjsu.edu/faculty/weinstein.agrawal/urbp298 phl handout Interviews.pdf



https://www.cfrinc.net/cfrblog/four-actionable-tips-to-improve-your-in-depth-interviews
https://nyhealthfoundation.org/wp-content/uploads/2019/02/m_e_tool_series_indepth_interviews-1.pdf
https://nyhealthfoundation.org/wp-content/uploads/2019/02/m_e_tool_series_indepth_interviews-1.pdf
https://www.sjsu.edu/faculty/weinstein.agrawal/urbp298_phI_handout_Interviews.pdf
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Tipy na skupinové pohovory

https://www.themuse.com/advice/16-quick-tips-thatll-help-you-stand-out-in-a-group-

interview

Pozorovanie
Aké odpovede daju

V dnesnej dobe sa tato technika pouZiva stdle menej, ale mdZete sa ocitnut v situdcii, ktord si to
vyzaduje. MoZe sa to zdat ako ahké, avsak je potrebné urobit niektoré rozhodnutia a veci, ktoré musite
mat pod kontrolou.

Po prvé, je to situdacia, ked potrebujete druhého informovat o svojej pritomnosti ako vyskumného
pracovnika? Bude to zasahovat do situdcie, ale je to etické av niektorych pripadoch je tazké sa tomu
vyhnut. Napriklad pozorovanie Zivota skupiny bezdomovcov. Na druht stranu moézZete ist a pozorovat
pocas futbalového zapasu. To nie je vacsia potreba ,,odhalit” sa.

Ako ich pouZivat
V tejto technike je déraz kladeny na vsetko. —vsSetok mozny prieskum

a suvisiace rozhodnutia robte doma, v teréne na to s najvéc¢sou pravdepodobnostou nebude ¢as. Tiez
sa rozhodnite, ako budete svoje pozorovania zaznamenavat — nahravky, terénne poznamky...

A ¢o je najdoleZitejsie, rozhodnite sa, ¢o potrebujete a ¢o nie. Niektoré veci mézu vyzadovat vasu
pozornost, ale nemaju zZiadny prinos pre vas vyskumny program.
Na Co si dat pozor

To zavisi na vasich vyskumnych cieloch a zdrojoch, ale mali by ste mat vacsi pocet pripadov, ktoré
pozorujete . Pozor ale na vyber, pretoze potom prichadzaju do hry dalsie Uskalia — skryté/neocakavané
faktory. Najma ak planujete pozorovanie na dlhsi ¢asovy Usek (napr. jedna sezéna futbalovych zapasov
a spravanie fanusikov), moze mnoho veci prekazat. Napriklad méze doéjst k zmene pritomnosti policie
(zapri¢inena narastajucim konfliktom), moézu sa zmenit fanusikovia (rozhodnutie sidu ohladom
trestnych cinov fanusikov).

Iné zdroje informdcii
Vseobecné rady pre pozorovanie

https://www.studysmarter.us/explanations/social-studies/theories-and-methods/observation/

Pozorovanie krok za krokom

https://www.sociologygroup.com/observational-research/

Priklady pozorovani

https://revisesociology.com/2017/06/30/participant-observation-sociology-recent-examples-
research-studies/

Pripadové studie
Aké odpovede daju

Cielom je jednej Studii (monografii) alebo viacerym stadiam. Obvykle sa jednd o
kombinaciu niekolkych technik. Ak chcete porozumiet, povedzme vplyvu zmeny politiky v danej Skole


https://www.themuse.com/advice/16-quick-tips-thatll-help-you-stand-out-in-a-group-interview
https://www.themuse.com/advice/16-quick-tips-thatll-help-you-stand-out-in-a-group-interview
https://www.studysmarter.us/explanations/social-studies/theories-and-methods/observation/
https://www.sociologygroup.com/observational-research/
https://revisesociology.com/2017/06/30/participant-observation-sociology-recent-examples-research-studies/
https://revisesociology.com/2017/06/30/participant-observation-sociology-recent-examples-research-studies/
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(napr. zavedenie uniforiem), mali by ste skombinovat vyskum od stola, rozhovory a ¢iastocne aj maly
prieskum. Cielom je predstavit vase vyskumné témy v celej jeho hibke a rozmanitosti, aby zahfiialo ¢o
najviac uhlov pohladov a perspektiv.

Ako ich pouZivat
Hlavhou podmienkou a rozhodnutim je mat svoj pripad jasne definovany. Mali by ste mat aj nejaku

— da vam ich skiimana organizacia, su [udia ochotni sa zapojit? Ak je to

mozné, mohli by ste tieZ prejst na viac ako jednu pripadovu Studiu, a pokial moZno medzi nimi
porovnat.

Na Co si dat pozor
Kritické su tri veci:

- Dostupnost udajov.

- Pristup k roznym pohladom na pripad.

- Jasne definovany ¢asovy ramec.

Iné zdroje informdcii

VSeobecné informdcie o pripadovych Studidch

https://explorable.com/case-study-research-design

Sprievodca pripadovou studiou

https://library.unimelb.edu.au/ data/assets/pdf file/0011/1924175/Casestudy Research.pdf
Chyby pri vykondvani pripadovej studie

https://arxiv.org/fto/arxiv/papers/1304/1304.1186.pdf



https://explorable.com/case-study-research-design
https://library.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0011/1924175/Casestudy_Research.pdf
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1304/1304.1186.pdf
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1.5. Dizajn vyskumu — kroky k ndvrhu vlastného vyskumu

1.5.1. Faza vyskumu
Najprv sa pozrite na vSeobecné fazy vyskumu (kroky, v ktorych je vyskum vykonavany):
Pripravna faza vyskumu - orientacia v problematike a vymedzenie problému

Tato fdza by sa klasickym vyskumnym pristupom nespominala, pretoZe vyskum je Standardne
koncipovany v rdmci konkrétneho vedného odboru so Specifickymi témami, metéddami a pristupmi
(pozri kapitolu Ako skimat problém (kroky) vyssie). V tomto zmysle vyskumnici ¢asto zacinaju vo faze
navrhu vyskumu — formulovanie kritérii/hypotéz (pozri nizsie).

Je zaujimavé, Ze (vela) vyskumov, ktoré sa robia (pozri vedecké prace, aby ste si to sami
konfrontovali), v skuto¢nosti nemaju formulované vyskumné otazky — v zmysle, akym javom
chceme porozumiet). A pokial s formulované ,vyskumné otazky“, ide vlastne o konkrétne
kritérid a hypotézu, ktora nie je otazkou k danej problematike, ale konkrétnym uz vybranym
aspektom ( vybrané kritéria budd vyskumom testované ). Takie v tomto zmysle, ak chceme
nieComu porozumiet, je na nas, aby sme dali dohromady vysledky réznych vyskumov, aby sme
odpovedali na otdzku tykajldcu sa danej témy.

V nasom pripade, pristupe ACTIVE , by sme radi povzbudili k tomu, aby sme zacali definiciou
samotného problému . To je tiez doblezité, pretoZe rokujeme so Studentmi stredného stupna
vzdeldvania bez hlbokych skisenosti. Mali by teda zacat aj tym, Ze sa v danej téme (ktord v sebe méze
mat viac tém) skutocne zorientu;ju.

V tejto faze sa vlastne orientujeme v samotnej problematike, aby sme videli, o ¢o ide a ¢o je a o nie
je dolezité. V terminolégii dizajnového myslenia je to Divergentna faza (pozri vyssie). Cielom je
zhromazdit informacie, aby sme videli/pochopili, a aké si moiné a
relevantné pristupy, perspektivy, nazory, aktéri tykajuce sa danej problematiky. TakZe je to ako urobit
si celkovy obrazok pre pochopenie problému .

Mobzeme klast otazky ako:
Co je dolezité?
Aki su relevantni aktéri?
Aké su protichodné pribehy, perspektivy a ndzory?

Aké témy by mali byt prebraté (vysvetlené), aby ste ziskali relevantny obrazok o probléme?
Aké problémy riesit? Ako tieto problémy vnimaju rézni aktéri?

Vsimnite si, Zze vdcésina tychto otazok bola v skutoc¢nosti sucastou aktivity 2 . O¢akéva sa teda, zZe sa
pri navrhovani vyskumu bude stavat na tychto zisteniach. Cinnosti vykonavané v rdmci aktivit 1 a 2
su v skutocénosti stéastou vyskumu (samozrejme mozu vyzadovat dalSie rozsirenie).

Formulovanie cielov (ciel'ov) vyskumu

Samotny vyskum bude (vo svojej podstate) zamerany (budeme hladat dokazy, vzory...). Najprv
musime vediet, ¢o chceme/potrebujeme zistit, aby sme problému porozumeli (dotknuté témy, aktéri,
rozdielne pohlady a nazory...).
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Problém je chapany v Sirokom zmysle ako nieco, ¢o by malo byt/potrebuje za nejakym Ucelom
vyriesené (vyhnut sa Skode, ndjst rieSenie, pochopit pri¢iny alebo dopady nieéoho atd.).
Potrebujete nieCo urobit alebo potrebujete nieCo vediet / nieComu porozumiet. V uisej
perspektive je problém chapany ako nieco, ¢o je vnimané ako nechcené (nie¢o, comu sa treba
vyhnut).

Hlavnym cielom vyskumu je "problém" . Ako: mohli by sme chciet ndjst rieSenie pre nieco... (napr.
zmena klimy); aké su priciny niecoho...; aké su dopady niecoho...

Ciel vyskumu by mal byt pre Studentov realizovatelny av uchopitelnom rozsahu. Pozri nizsie
uvedeny priklad so Sirokou vyskumnou otazkou ako: Aké su priciny zmeny klimy? Takato otdzka je v
skutocnosti velmi Sirokda a nemozno pokryt vietky aspekty. Stale by vSak malo zmysel skiimat a
davat dohromady vsetky zname pri¢iny zmeny klimy bez toho, aby sme zachadzali prilis hiboko do
jednotlivych pri¢in. Alebo sme si na druhd stranu mohli vybrat zvolené témy a skimat ich hibsie.
Odporuc¢ame dat studentom moznost, aby si vybrali, ¢o ich zaujima — ist hlbsie do jednej konkrétne;j
témy alebo uchopit Sirokd tému z réznych uhlov pohladu). Triedu je mozné tieZz (ako najlepsie
rieSenie) rozdelit a niektori studenti by mohli pracovat na celkovom obraze a ini na detailoch.

,Problém“, ktory chceme preskimat, je potrebné konceptualizovat vo forme vyskumnych otazok .
U&elom vyskumnych otdzok je v skutognosti (alebo by malo byt) uchopenie/rieéenie relevantnych
aspektov problému, ktory chceme riesit.

Vseobecne sa mozno pytat na:

= Mieru veci (kolko)
o vedie ku kvantitativnemu vyskumu, ktory hlada meranie (relativne — percento
niecoho alebo absolttna — kvantita niecoho)
o rozdiel — existuje Statisticky a podstatne relevantny rozdiel medzi dvoma stbormi
pripadov (napr. maju muzi v danej populacii vyssie platy ako Zeny?)
o pre testovanie hypotézy (nastavené kritérid) (ako sucast deduktivheho pristupu)
alebo pre hladanie vzorcov (doleZité aspekty) (ako sucast induktivneho pristupu)
o vysledky su Cisla a Statistiky
- popisuje charakteristiky, priemery, vzory
- vztah medzi charakteristikami/aspektmi (ako korelacia)
= Vysvetlenie veci (preco... niekto robi to, ¢o robi)
o vedie ku kvalitativnemu vyskumu, ktory hladd do hibky pochopenie zakladnych
doévodov, nazorov, skisenosti a motivacii
o vysledkom su slova/vyhlasenia a vysvetlenia
- pochopit subjektivne alebo skupinové skisenosti, motivacia, potreby, ciele
o moznost vysvetlit poznatky z kvantitativneho vyskumu (sucast deduktivheho
pristupu) alebo formulovat nové hypotézy (sucast induktivneho pristupu)

Ak napriklad chceme najst rieSenie vplyvu zmeny klimy (problém/ciel), mali by sme si poloZit otazky
ako:
Aké su priciny klimatickych zmien?
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Aké su dbsledky zmeny klimy? (Tu méZe byt mnoho podotdzok tykajucich sa réznych aspektov
spolocnosti a prirody)
Aké su mozné opatrenia na riesenie pricin a vplyvov zmeny klimy (opatrenia na zmiernenie)?
Aky vplyv bude mat toto rieSenie na klimu/réznych aktérov v spoloénosti/prirode...?
Aké su mozZné opatrenia na riesenie vplyvu zmeny klimy (adaptacné opatrenia)?
Do akej miery tieto riesenia pomdzZu vysporiadat sa so zmenou klimy (ucinnost tychto opatreni)?
Do akej miery su tieto rieSenia ucinné pri rieSeni zmeny klimy?
...a urc¢ite mnoho dalsich...

Z tohto prikladu vidime, Ze na ,rieSenie problému” obvykle potrebujeme odpovedat na viac otazok,
aby sme problém skutocne pochopili z relevantnych perspektiv . Vyssie uvedené otdzky su stale velmi
Siroké a bolo by lepsie $pecifikovat vyskumné otazky do podrobnejsich podotazok. A pripadne (podla
nasho ciela) zuzit vyskum na jednu z vyssie uvedenych tém alebo riesit problém zo Sirokej/celkovej
perspektivy bez toho, aby sme zachadzali do detailov.

Kld€ovou otdzkou pre formuldciu vyskumnych otazok by bolo:
Aké su relevantné aspekty problému, ktoré potrebujeme poznat, aby sme problém vyriesili?
Pripravna faza (navrh vyskumu)

Niekto by mohol povaZovat ciele vyskumu za stuéast navrhu vyskumu, do uréitej miery je to tiez
mozné, ale my by sme radsej (ale nie striktne) rozumeli navrhu vyskumu ako stratégiu na dosiahnutie
cielov vyskumu = .V tomto kontexte stratégie
znamena plan vyuzitia réznych zdrojov v danom case.

Hypotéza = predpoklad, ktory ma byt poc€as vyskumu testovany. Mohol by byt formulovany na
zéklade nejakej tedrie alebo predchadzajucich zisteni. Hypotéza by mala byt
(otazky). VSimnite si, Ze mnoho zdanlivo , prieskumnych” otdzok by tiez mohlo
byt formulovanych ako hypotéza. Rovnako ako ked sa pytate, i je prijata akcia icinna, mozete ju
chapat vlastne ako testovanie hypotézy o Ucinnosti akcie (hypotéza = akcia je Uc¢inna).

Navrh vyskumu by mal definovat nasledujice aspekty vyskumu:

= Definujte kritéria, podla ktorych budeme posudzovat dosiahnutie cielov vyskumnych otazok:

o Cielom kritérii je definovat konkrétne aspekty a hypotézy, ktoré potrebujeme zistit
alebo posudit, aby sme mohli odpovedat na vyskumnu otazku;

o Kritéria by mohli byt vo forme konkrétnej hypotézy, ktord ma byt testovanda, ALEBO
by mohli byt prieskumné (identifikujlce relevantné aspekty nie¢oho).

= Vyber metdd, ktoré sa pouziju na splnenie/odpovede na definované kritéria:

o Najprv si vyberte, ¢i budete vykonavat (potrebujete/mébzete vykondvat) terénny
vyskum, aby ste ziskali primarne data, alebo len pouzZijete sekundarne data na
zaklade teoretického vyskumu;

- Aké udaje a informacie mbzeme ziskat z inych zdrojov (vyskum od stola)?
- Na ¢o budeme musiet urobit terénny vyskum?
- Zvaite Cas a dostupné zdroje.
o Vyberte si kvantitativny alebo kvalitativny pristup (alebo kombinaciu);
o Ak sa chcete rozhodnut, ktory a ako ho pouzit, pozrite sa na vyssie popisané metddy.
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= |dentifikujte zdroje informacii a dat pre vyskum od stola.
= Vyber cielovych skupin pre metédy terénneho vyskumu:
o Kto budd respondenti prieskumu, rozhovorov alebo ucastnici skupinového
rozhovoru...?
o Je dobré ist do podrobnosti presne:

- kto bude cielovou skupinou (napr. spoloénost méze byt cielovou skupinou,
ale nie respondentom, musite definovat, kto bude oslovovany ako zastupca
spoloénosti: generalny riaditel, manazér, zamestnanec, HR.../rovnako ako
Skoly, a tiez premyslite, kto je vlastne cielova skupina - Skola alebo skor
Studenti, riaditel, ucitelia, kuchari);

- kolko budeme mat respondent;

- ako sa k nim bude pristupovat (kde ziskame kontakty a prostriedky).

o Rozhodujuce je definovat relevantnu struktdru skupin (pozri vyssie o kvantitativnom
vyskume), bez relevantného zastupenia nebude vyskum preukazatelny.
= Nastavenie casového harmonogramu vyskumu:
o Stanovte si ¢asovy plan pre vyskum od stola a terénny vyskum:

- Vyskum by mal byt naplanovany pre kazdy krok, aby sme vedeli, ¢o bude
nasledovat;

- Odporuca sa pouzit Ganttov diagram (v XLS to moze byt celkom jednoduché,
pozri materialy k aktivite 3);

o chodte do podrobnosti, napr. kedy bude prieskum zahajeny a ako dlho budd mat
respondenti ¢as na odpovede.

Priprava realizacie vyskumu
Medzi hlavné Cinnosti v tejto faze patria:

=  Zhromazdovanie dokumentov, datovych suborov atd. pre vyskum od stola;
=  Priprava na terénny vyskum:
o navrhovanie dotaznikov pre prieskumy a rozhovory;
- zapamatat si kritéria vyskumu;
- konkrétna Struktura (témy dotaznika:
¢o potrebujeme vediet x nie ¢o vSetko mozeme vediet) ;
- formulovanie otdzok;
- nastavenie meritok (pre prieskumy);
naprogramujte dotaznik prieskumu, ak ho planujete vykonat online;
ziskanie kontaktnych tGdajov, aby bolo moZné oslovit respondentov;
tzv. pilotovanie — poutzitie vasej vyskumnej metédy na malej vzorke, jej reflexie a
pripadné zmeny (napr. zistite, Ze niektoré otazky su zle pochopené);
o priprava na realizaciu prieskumu a rozhovorov.

Faza realizacie
Realizacia vyskumu od stola a terénneho vyskumu.

Podrobnosti o vykonavani jednotlivych metdd vid' vyssie.
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Analyticka faza a zavery

V tejto faze sa analyzuju vietky data a informacie zhromazdené myslienkovym vyskumom a/alebo sa
vykona synteticky pristup. Hlavnym cielom je posudenie vyskumnych kritérii a zodpovedanie
vyskumnych otazok.

V kvantitativnom vyskume sa vykondva a interpretuje Statisticka analyza. Pre kvalitativny vyskum su
zhromazdené informacie analyzované a formulované zavery. Opat planujte dopredu — rézny
Statisticky softvér ma r6zne poziadavky na datové Standardy a mozZnosti analyzy dat. Podla toho by
ste mali utvarat nase data.

Podrobnosti vid' Modul 4 Vytvaranie zmyslu informacii.

1.5.2. Co je potrebné vziat do Gvahy pri navrhu vyskumu

Kontrolny zoznam pri priprave a vykonavani vyskumu:

v

AN N NN

AN

Vyskumné otazky su relevantné pre nas ciel vyskumu (odpoved na ne povedie k ndjdeniu toho,
¢o potrebujeme vediet):
o boli zvazené relevantné aspekty problému;
o zvaiit hlavné aspekty, ktoré by mohli ovplyvnit nase rozhodnutie na zdklade vyskumu.
Vyskumné kritéria ndm umoznia odpovedat na vyskumné otazky;
Metddy nam umoznia posudit kritéria vyskumu;
Bol zvaZeny ¢as a dostupné zdroje;
Relevantné skupiny (bez relevantného zastlUpenia nebude vyskum preukazatelny a spolahlivy
pre rozhodovanie a mali by sme byt opatrni pri interpretdcii zisteni );
Cielové skupiny pre terénny vyskum su pre nas dosiahnutelné (vieme, ako ich oslovit);
Otazky pre rozhovory a prieskumy su potrebné a prepojené s kritériami vyskumu;
Pravne standardy vyskumu, ako je informovany suhlas, av pripade potreby pravidla GDPR.
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Vzorovy navrh vyskumu na rieSenie vyskumnej otazky: Aké su désledky zmeny klimy?

Napr.: Nasledujuci je iba priklad a ako taky nie je Gplny. Na tomto priklade mdézeme tiez vidiet, Ze pokial je
vyskumna otazka Siroka, potom existuje (mnohych) spdsobov, ako k nej pristtpit. Bude lepsie formulovat viac
podotédzok na pokrytie tejto témy alebo zUzit tému samotnu. Ale na druhej strane by nebolo ni¢ zlé polozit
Siroku, ale relevantnu otazku, kde by ciefom nebolo ist do hibky, ale identifikovat iba ,hlavné aspekty“.

Dizajn vyskumu:

Kritéria Vysvetlenie Metdda Cielova Specifikacia Zdroj kontaktu
kritérii skupina/zdroj cielovej skupiny
informdcii
Rastuca teplota Hypotéza Vyskum od Statistiky +dalsie Udaje st k dispozicii na
na testovanie: stola o svetovej relevantné zdroje | webe...
teplota stupa ., teplote (NASA) na ndjdenie
Statisticka
analyza + dalsie zdroje
Zmena klimy ma Testovana Vyskum od Statistiky +dalsie Udaje su k dispozicii na
narozne regiony | hypotéza: Narast | stola o svetovej relevantné zdroje | webe...
rozny vplyv teploty je o, teplote (NASA) na ndjdenie
R Statisticka
v réznych ’ Y1y .
. R analyza + dalsie zdroje
oblastiach rézny
Boli zistené rézne | Vyskum od Vedecké ¢asopisy | sprava IPPC Internet
dopad stola
pady sprdva IPPC Na néjdenie
Systémova , relevantné ¢lanky
. Spravy
revizia
Vplyv na podniky | Zmena klimy ma Vyskum od sprava IPPC + dalsie Internet
vplyv na podnik stola 3 . relevantné zdroje
Pl P ¥ Spravy + dalsie L /
. na ndjdenie
zdroje
Vplyv na miestne | Zmena klimy ma Prieskum Vsetky obchodné | Identifikované Register je dostupny
podniky vplyv na miestne organizacie podla adresy online.
odnik v nasom meste v obchodnom
P ¥ L. Kontakty z webovych
registri , v .
stranok spolo¢nosti
Rozhovory 10 obchodnych Zastupenie Kontakty z webovych
organizacii malych a stranok spolo¢nosti
v naSom meste strednych . .
L. . CEO spolocnosti (alebo
pokryvajucich podnikov a . )
A - - niekto menovany
rézne kategorie velkych . ,
. 3 spoloc¢nostou, aby s
spolocnosti a . ]
3 nami hovoril)
hlavnych
kategorii
podnikania

(v zavislosti od
Struktuiry v
meste)
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Navrh vyskumu by potom mal zahffiat ¢asovy rozvrh vyssie uvedeného vyskumu. Najlepsie napriklad
vo forme jednoduchého Ganttovho diagramu:

Gantt chart Week
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Activity Steps Done till
finding relevant sources  [XX.XX.XXXX
Desk research |analysing information XX XX.XXXX
conclusions - output XX XX XXXX X
Surve: . . .
. v design the questionnaire
business X XX XX XXXX
. (World version)
organizations X
comments by other
students
rograming the on-line
prog R g. XX XX.XXXX
questionnaire X
getting the contact
N R XX XX.XXXX
information X
realization of survey XX.XX.XXXX
analysing the results -
XX XX XXXX
output X
Interviews 10
XX XX XXXX

business
organizations

XX.XX.XXXX X
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