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Struktura a cil metodiky
Jak s metodikou pracovat

Moduly & Aktivity

MODUL O
Zakladni principy

informace, fakta, pravda a objektivita

¢ & &

MODUL 1

Vyhledani spolehlivych zdroijti informaci a
pristup k informacim na internetu

-

MODUL 2
Hodnoty, normy a pfedsudky

/

-

-

MODUL 3

Vyzkumna faze — design vyzkumu, metody a

shromaZdovani dikazu

~

/

-

MODUL 4
Dejte informacim smysl

~

Aktivita 1
Prvni zorientovani, jak pfistoupit k
informacim na internetu
(ovérovani faktti)

Aktivita 2
Hodnoty a predsudky

Aktivita 3
Navrhni a realizuj viastni vyzkum

Aktivita 4

Porozuméni a formulace zaméra
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MODUL 0: Zakladné principy — informacie, fakty, pravda a

objektivita
"INFORMACIE NIE JE REALITA ANI ZNALOST"
Struktdra modulu:
Pokryté témy:

W VSeobecné chipanie pojmu pravda
Wi Data, fakty a objektivita
W Fake news, dezinformdcie a misinformacie

W Informacie a data ako dokaz

Wi Definicia problému a vyber témy

Hlavné témy modulu:
V tomto module preskimame nasledujlce témy:
Ako chdpat objektivitu a pojem pravdy?
Co st fake news, dezinformdcie a misinformdcie?
Ako rozumiet faktom, definiciém a jazyku vseobecne?
Ako méZeme definovat informdcie?
Ako definovat problém a preco to nie je také jednoduché, ako by sa mohlo zdat?

Ako vybrat vhodny problém/téma pre implementdciu Toolkitu?

1.1. Informacie ako dokaz

Informécie boli pre ¢loveka v celej histérii vidy zadsadné a na zaciatku tohto modulu mézZeme zacat
citdciou od renomovaného historika Yuvala Noaha Harariho:

,To posledné, co ucitel' musi svojim Ziakom dat, je viac informdcii. UZ ich maju moc. Namiesto toho ludia
potrebuju schopnost porozumiet informdcidm, rozliSovat medzi tym, Co je déleZité a o neddleZité, a
predovsetkym skombinovat mnoho informdcii do celkového obrazu sveta. !

Ano, najprv

Musime vak mat na pamati, Ze zber dat a zhromazdovanie informacii nie je samo o sebe
prostriedkom. A tiez by sme mali mat na pamiti, Ze rozhodnutie v tomto zloZitom svete nie je mozné
prijimat Cisto na zadklade ddkazov, aj ked hovorime o rozhodnutiach zaloZzenych na dékazoch (viac v
Module 4). Zber a zhromazdovanie informacii je teda doélezité, ale iba ako prvy krok.

1 Yuval Noah Harari: 21 lekcii 21. storocia, o sa deti potrebuju naucit, aby uspeli v roku 2050

(spristupnené v aprili 2022)


https://forge.medium.com/yuval-noah-harari-21-lessons-21st-century-what-kids-need-to-learn-now-to-succeed-in-2050-1b72a3fb4bcf
https://forge.medium.com/yuval-noah-harari-21-lessons-21st-century-what-kids-need-to-learn-now-to-succeed-in-2050-1b72a3fb4bcf
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1.1.1. Preco dbkazy

Nastavenie mysle, Ze , ham
pombze sustredit sa na kvalitu a relevanciu informacii nielen pocas procesu zhromazdovania

informacii, ale aj pri posudzovani zmysluplnosti informacii, formulovani zaverov a vo faze reflexie a

hodnotenia.

Informacie, ktoré hladame, Cielom by malo byt

a najst presné, spolahlivé a relevantné informacie vhodné pre nas

problém/ucel.

Coje

to informacia

Existuje mnoho definicii pojmu informacie. Ale mnohé z nich nepovazujeme za vhodné, ako su
analytické, subjektivne alebo objektivne informacie alebo Ze informdcie su znalosti.

X

X

Znalosti vyZzaduju ucenie a také su SirSie ako informdacie. Znalosti su teoretické a/alebo
praktické porozumenie predmetu s moznostou vyuzitia na konkrétny ucel (odpoveda na,, Ako”
). Ako také su znalosti zaloZené na interpretovanych a spracovanych informaciach a/alebo
skusenostiach ziskanych u¢enim (viac vid' nizsie kapitola o zmysle informdcii).

Vzhladom na to, Ze informacie v zmysle, ktory je najpouzivanejsi (pozri nizsie), je iba
reprezentdciou reality (sprostredkovanie svedectva o realite) a boli by
sme preto opatrni hovorit o ,,objektivnych” informaciach.

Na nase Ucely navrhujeme dva mozné spdsoby, ako by mal byt pojem Informacie chapany a pouzivany:

a.

Informacie ako spracované data — informdcie ako spracované, usporiadané a Strukturované
data. Teda nieco, €o je (alebo mbzZe byt) pochopené raciondlnym skimanim, intelektom a
myslenim. DoéleZité je, Ze takéto informacie je moiné formulovat v jazyku (alebo v
matematike/algoritmoch ako Specifickom type jazyka). V tomto zmysle je informacia
reprezentaciou reality zaloZenou na zisteniach a interpretaciach a nie realitou samotnou.

Informacie spata s realitou — informacie ako zakladna (organizacna) zlozka reality (alebo aspon
Zivych organizmov). Mozeme napriklad poukazat na informécie zdedené v DNA alebo svalovej
pamati (pri opakovanom pohybe/Sporte). Treba si uvedomit, Ze my ako Zivy organizmus
obsahujeme ovela viac informacii ako tych, ktoré ,mame“ v mozgu, a Ze sa dedia (geneticky) a
tieZ ziskavaju pocas ndsho Zivota, a su teda ovplyvnené tym, ¢o robime, jeme a podobne .

Pretoze nas zaujima zhromazdovanie informécii a ich pochopenie, budeme pouzivat termin informacie
v zmysle ad. vysSie ako spracovavané udaje. Budeme sa ale venovat aj téme déleZitosti nasich
skdsenosti a emacii, pretoZze my fudia nie sme len racionalne stroje na spracovanie udajov.
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1.2. Pochopte data, fakty a objektivitu

1.2.1. Dblezité definicie a pojmy tykajuce sa dat a informacii

Slovniky Oxford Dictionaries vyhlasili slovo ,, post-truth “(,,post pravdivy“) za svoje medzinarodné slovo
roku 2016 a definovali ho ako ,, suvisiace alebo oznacujiuce okolnosti, v ktorych objektivne fakty maju
mensi vplyv na utvdranie verejnej mienky ako apely na emdcie a osobné presvedcenie “.

,Post-pravdivost” predstavuje tym, Ze vytvdra priestor pre
manipuléciu verejnej mienky a rozhodovania. Sirenie dezinformacii, misinformdcii a kongpiraénych
tedrii je v suCasnom prostredi Uzko spaté s internetom

na zdielanie a Sirenie informacii. Nielen Ze ktokolvek moze ,produkovat” a sirit informacie Sirokej
verejnosti, ale aj vdaka algoritmom socidlnych sieti, ktoré preferujd a tym urychluja Sirenie
dezinformacie a misinformacie. V tomto prostredi necelime potom len ,informacné vojne”, ale
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,kognitivne vojne 2“ , kde su nase (ludské) pre
naplfianie ciefov niekoho iného.

Definice a vyznam pouZivanych pojmu

Pochopeni toho, co je to definice a k jakym ucelim definice slouzi, je zasadnim

Obecné se definice chape jako (z: dictionary.cambridge.org):

e prohlaseni, které vysvétluje vyznam slova nebo fraze,
e popis vlastnosti a omezeni néceho,

Je definovén jako (z www.lexico.com):

e (daj o pfesném vyznamu slova, zejména ve slovniku.

Termin pochazi z latiny: definitio znamena omezujici, vymezujici, definice, vysvétleni nebo hranice i
limity.

V tomto smyslu je nutné poukazat pravé na to, Ze
. Definice pouzivdme jako zdklad pro komunikaci, abychom byli schopni
komunikovat a rozumét si navzajem, tak aby kdyZ nékdo néco fika, druhy porozumél zamyslenému
vyznamu (se vSemi konotacemi). Nékteré definice (chapani pojma) jsou zaloZeny na bézném pouzivani
terminu a nékteré na védeckych poznatcich. Zakladem vsech definic je ale
(pfi neshodé je pak komunikace pravé o nastaveni hranic — vymezeni pojm).

PRIKLAD Ptiklad, ktery ukazuje, ze definice, ktera by byla totoina s realitou, neni moina, a proto
tvrdime, Ze jde o pojem (to znamen3, Ze slova nemaji presny vyznam, ale kontextovy). Zkuste pfijit
s pfesnou definici néceho tak jednoduchého, jako je ,Zidle” nebo ,st0l”. To prosté neni mozné. Jak
jsme tedy mohli pfijit s presnymi definicemi néceho slozZitého nebo hlubokého, jako je spolecnost,
kultura, pravda, védomi...?

Proc je toto dulezZité?

Pozndmka: To je divod, pro¢ Ludwig Wittgenstein ve svém Logicko-filosofickém traktdtu dochdzi k
zdveéru: "O cem se nedd mluvit, o tom je tfeba micet." ProtoZe pochopil limity a nepresnosti jazyka, a
proto pozdéji prichdzi s ,jazykovymi hrami“, na kterych ukazuje kontextualitu jazyka (dilo Modrd a
hnéda kniha).

SHRNUTI: Zaprvé proto, Ze nejsou (jsou
kontextové) a zadruhé ten, kdo tento termin pouZije, mGze mit na mysli jiny vyznam, nez jak pojmu
rozumime my. Proto a nepromitali do nich své

predstavy a interpretace, je tfeba rozumét jak pouzivanym pojmUim rozumi on(a). A uvédomme si také
to, Ze slova nereprezentuji realitu jako takovou, ale pouze ni realitu poukazuiji.

2Termin  pouzivany NATO: https://www.nato.int/docu/review/articles/2021/05/20/countering-cognitive-
warfare-awareness-and-resilience/index.html
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Pri definiciach pojmov mézeme tak vidy najst rozne koncepty a pristupy. Aby sme si navzajom rozumeli
a konceptualizovali klucové terminy pre nasledujice vyuZitie, navrhujeme zakladné pojmy klticové pre
nase aktivity vymedzit nasledujldcim spdsobom:

Najprv treba poukazat na

e prva otazka premyslenosti, Ucelu a zdmeru;
e druha otazka fakticity (nepravdiva a pravdiva).

Misinformdcia vs. dezinformdcia

Misinformacia 3: nepravdivé informacie, ktoré sa Siria (alebo prijimaji), bez ohladu na to, ¢i ide o
zamer uviest do omylu.*

Dezinformacia: zamerne zavadzajuce alebo neobjektivne informacie; zmanipulovany narativ alebo
fakty; propaganda.®

Rozdiel je teda v zamere. Ale pretoze dezinformacie mozu byt riadené predsudkami a Gc¢elnost alebo
zamer moze byt trochu zdkerna otazka.

Neexistuje konsenzus, ako definovat pojem fake news, a to aj preto, Ze vyznam sa postupom casu
vyvijal. Predtym sa pouZival na opis satirického (vymysleného) obsahu, ktory nemal informovat, a tak
to vlastne vobec neboli spravy. V siéasnej dobe mdzeme poukazat na dve rozne pouZzitia terminu:

Fake news brané doslovne : doslovné ,fake news” ako zdmerne vymyslené nepravdivé informdcie.
Dalo by sa povedat vymyslena loz.

Fake news ako vseobecny termin : vSeobecne nepravdivé a/alebo zavadzajuce informacie.

Vzhladom na to, Ze , fake news “ nie st vacsinou celkom falosné a vymyslené loz a ,, skutocné spravy
“nie su vzdy bezchybné, ®nie je lahké medzi nimi stanovit presnu hranicu 7. Tym sa dostdvame k otazke:
Co je skutoénost , €o je nepravda a pravda ? Navrhujeme nasledujicu definiciu pojmu fakt av
prikladoch niZsie vysvetfujeme preco:

Fakt ako dané : fakt ako skutocnost reprezentujlica alebo popisujica udalosti alebo vlastnosti
niecoho, ¢o existuje alebo existovalo. zhromazdené
o udalostiach alebo vlastnostiach predchddzajucich interpretdcii*.

* DOLEZITE Niekto by mohol namietnut, 7e v skutoénosti nikto neméze dodat data bez interpretacie,
pretoze na ziskanie faktov musime zvolit a pouzit konkrétnu metddu. A my by sme suhlasili. Majte teda

3Pozn.: Z anglického ,misinformation”. V slovencine sa sice neuplatiuje, ale napriek tomu je prinosné si rozdiel
medzi misinformdéciou a dezinforméciou uvedomit.

4Z: www.dictionary.com

5Z: www.dictionary.com

6 Potthast, M., Kiesel, J., Reinartz, K., Bevendorff, J., & Stein, B. (2017). Stylometrické vySetrovanie hyperpartisan
a fake news. z https://arxiv.org/pdf/1702.05638.pdf (pozri na strane 4)

7 Ako mézeme vidiet napriklad na strankach pre kontrolu faktov ako je Snopes, ktoré na rozlisenie ,pravdivych”
a ,nepravdivych” tvrdeni skor pouZivaju meritko (vid' tiez nizsie pod praktickou ¢astou).
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na pamati, ze
Preto

PRIKLAD Ak napriklad meriam sam seba, niekto by vyhlasil, Ze ,, mdm 175 cm v skutocnosti, ...je to
pravda/skutocnost “. Aj ked som sa pri merani sebeviac snaZzil, stale sa mézeme pytat: Naozaj meriam
175 cm? Ako presny merac/zariadenie som pouZil? Meral som sa rano alebo popoludni? Je to presne
175 cm alebo by to malo byt 175,4 cm? Vidime teda, Ze aj pri nejakej celkom jednoduchej a priamo
meratelnej tlohe to, ¢o je , pravda” a ¢o skutoénost, nie je lahké urcit. A vieme si predstavit, Ze pri
komplexnych problémoch tykajucich sa spoloCenskych tém je to eSte ovela zloZitejSie.

ZHRNUTIE Je lepsie Tymto spésobom mbzeme
analyzovat a posudzovat vlastnosti faktov (dat), ich validitu a relevanciu podla spésobu ziskania faktu
(pouZité metddy) a relevanciu pre problematiku, ktorou sa zaoberame. Ak vezmeme do Uvahy nase
znalosti o dezinformdaciach, misinformaciach a fake news, mali by sme sa tiez pozriet

. Neskor pridame aj dimenziu dosledkov (dopadov).

Co je teda pravda? Oxfordsky slovnik v jednej z definicii hovori, Ze pravdivé alebo pravda je ,to, ¢o je v
stlade s faktami alebo skuto¢nostou”. Ako sme si ale vyssie ukazali, fakty nie su skuto¢nostou
samotnou, a taku definiciu pravdy by sme oznacili za zna¢ne zavadzajlce, pretoze sa tym maskuje, Ze
»fakty” len poukazujui na skutoc¢nost, ale nie st skutoénostou samotnou. A je tak potrebné velmi vahat
nad pouZitim pojmu fakty v spojitosti s pouzitim terminu ,pravda“. Samozrejme stale je a bude
nazyvané ,pravdivé” nieCo, ¢o zodpoveda a koresponduje s realitou, je ale déleZité si uvedomit, ze
fakty vidy len viac ¢i menej vierohodne (a vidy len v obmedzenej miere) koreSponduju s realitou
samotnou. Fakty tak nemozno zamienat s realitou samotnou a ich ,pravdivost” ma tak vzdy z podstaty
danej metddou zberu a prezentovanim dat svoje limity. V tomto zmysle je vhodné rozlisovat medzi:

Pravdivé a pravda : Pravda je jednoducho to, ¢o je realita samotna. M6zeme tomu hovorit Pravda .
A termin pravda ponechat pre fakty zodpovedajtce tejto realite.

(ZHRNUTIE) Ak uzname, Ze pravda je to, Co je realita samotna nie to, ako ju interpretujeme a
popisujeme prostrednictvom zhromazdenych dat (fakt). Vedie nds to nutne k pochopeniu, Ze

ako sa bezne hovori: , Mdm pravdu “. Také porozumenim je
zakladnym predpokladom pre (pozn.:
pochopenie neznamena suhlas). Otvorena komunikacia, ktord umozriuje konfrontovat a diskutovat
vahu predloZenych dbokazov, nie sa prist o to, kto ,ma pravdu”. S takou komunikaciou je spojena aj
zdrava skepsa (pozri nizsie). Len takto je mozné s ciefom co najlepsie
realite porozumiet. V protiklade so zdmenou fakt za Pravdu ako taki a de facto tak ukonéenim
akejkolvek diskusie —

Opakom otvorenej komunikacie zaloZzenej na dokazoch je potom dogma , ako jedind mozna pravda,
ktoré nie je dalej mozné skimat. Preto je doblezité rozliSovat medzi neuchopitelnou realitou (Pravdou
ako takou) a jej popisom prostrednictvom faktov, ktoré o nej ziskavame (blizsie pozri Modul 3, ktory
sa zameriava na ziskavanie dat prostrednictvom vlastného vyskumu).

10
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Co je teda objektivita a mozeme ziskat objektivne fakty? Je tazké nazvat nie¢o 100% objektivnym,
pokial chapeme, Ze zhromazdovanie faktov je neodmyslitelne spojené so zamerom a metddou, ktora
stoji za ziskanim tychto faktov (dat). A aj tie najjednoduchsie pozorovania su nie¢im ovplyvnené, a tak
ako metédou pozorovania a sp6sobom zberu dat tak uz samotnym zamerom, ktory ovplyviiuje ucel a
zameranie pozorovania (na ¢o a ako sa pozerame — nieCo robime, pretoze sme chceli, alebo sa
nachadzame v situdcii, kedy to robime kvoli niecomu.

Ako tieZ ukazujeme pri kognitivnych skresleniach (pozri Modul 1). Takéto skreslenie mézeme obmedzit,
ale je takmer nemozné ich obmedzit absolutne. Stale sme a budeme k problému pristupovat z urcitého
uhla pohladu, s uréitymi predchadzajicimi skisenostami as urcitym cielom.

PRIKLAD Objektivitu by sme mohli chdpat prirovnanim k obrazu v objektive fotoaparatu. Aj ked' sa
nejedna o falosny alebo vymysleny obraz reality (objektiv mieri na skuto¢né predmety), napriek tomu
mozeme urcit, akd expoziciu a €as fotograf pouzil (metdda), aky fotoaparat a objektiv poufzil
(vybavenie/nastroje) s akymi zamermi a ucelmi fotil. Vidime teda, Ze aj ked bola fotografia niekde
,objektivne” zhotovena, je to len reprezentacia reality a nie realita alebo pravda samotna.

PRIKLAD Co je ,, objektivne “a ¢o je ,, subjektivne “, mdze byt matuce a ¢asto nepochopitelné. Ak John
povie: ,Nendavidim to...,“ alebo , paci sa mi ten politik,” je to objektivne alebo subjektivne? Mali by sme
sa opytat, ¢o presne. Ano, to je Johnov subjektivny pocit alebo nazor. Ale mohli by sme povedat, 7e
objektivne (pokial to John skutocne vyjadril) John dava najavo, Ze to nezndsa... alebo Ze ma tohto
politika rad. V tomto zmysle sa subjektivne pocity/nazory stavaju objektivnymi a stucastou reality.

pretoZe su velmi
relevantné a ,objektivne” (skutonou) st€astou reality a ako také realitu ovplyviuju (napr. socioldgia
by ndm mohla ukazat, ako sa takéto postoje v spoloénosti skimaju).

Co sa tyka pojmu objektivne, navrhujeme ho pouZivat v dvoch nasledujucich vyznamoch:

° Takze v pripade vytvorenia fotografa
(pozri priklad vyssie) by sme za ,,objektivne” povaZovali, Zze fotograf by s fotografiou
transparentne poskytol informaciu, kde, kedy, za akych okolnosti as akymi Umyslami
bola fotografia urobena. Vo vseobecnosti ide teda o transparentnost tykajlcu sa
predloZzenych dbkazov a je Uzko spojené s pristupom uplathovanym vo vede
(poziadavka na transparentnost pouzitych postupov a moznost overenia).

. a predlozte
vsetky strany sporu. Takto pracuju novinari. Snazi sa ukazat perspektivu vsetkych
relevantnych aktérov. Jednym z problémov je, Ze nikdy mbdzZete pokryt vsetky
nazory/argumenty, ale napriek tomu je to dobry spbsob, ako objektivizovat
komplikované témy . Druhym problémom (alebo rizikom) je, Ze snaha zabezpecit
objektivitu tymto pristupom vedie ¢asto k porovnavaniu neporovnatelnych pozicii
(argumentov). Dévodom je to, Ze ako sa novinari snazia zostat objektivne tym, Ze
davaju priestor vSetkym strandm rovnakym spdsobom, zabuda kriticky zhodnotit
argumenty a dbékazy jednotlivych stran. Vysledkom je, Ze jedna zo stran méze (a casto
to robi) ftazit z lepSej rétoriky, ktorda je =zalozend na populizme/fake-
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news/dezinformaciach atd 2 (to je predovSetkym problém reportérov, pretoze
investigativni novinari by mali ist nad rdmec vyjadrenych argumentov zucastnenych
aktérov). V Module 2 preto vyzdvihujeme doéleZitost porozumenia vietkym zapojenym
aktérom, ale tiez vyzdvihujeme nutnost vyhodnotenia ddkazov.

(ZHRNUTIE ) Toto chapanie pravdivosti a objektivity (pozri vyssie) nie je
Ide ale o to

Ani vo vede uz neplati to, ¢o bolo skutoénostou a povazované za pravdivé pred 50 alebo 100 rokmi.
Ale aj napriek tomu, Ze objektivita je spornym konceptom, stale méZzeme a dokazeme rozliSovat medzi
faktami a vymyslenymi (faloSnymi) informdaciami.

(pozri nizsie). A okrem vyhlasenia niecoho ako pravdivého alebo definitivneho faktu/pravdivého,
odporuéame pouzit vety ako: . A napriek tomu, ako sme
ukdzali, Ze pouzivanie vyrazov ako ,objektivne” alebo ,,pravda“ je pomerne problematické, nebojte sa
ich pouzivat (ako sme na to zvyknuti a nevieme ich z nasho jazyka vymazat), ale majte na pamati, aby
ste ich nezamenili za nespochybnitelna ,objektivita“ a definitivna ,,pravda“.

1.3. Definicia problému a ako neriesit zlé problémy
Ako definovat problém a preco to nie je také jednoduché, ako by sa mohlo zdat?

Ako vybrat vhodny problém/téma na pouZitie Toolkitu?

Problém predstavuje ,, situaciu , osobu alebo vec, ktora vyZaduje pozornost a treba sa nimi zaoberat
alebo ich riesit “°.

Obvykle zaciname rieSenim ,problému”

. Vzhladom na to, Ze si v mnohych pripadoch
neuvedomujeme, ako bol problém definovany a aké predpoklady boli zahrnuté, mézeme sa ¢asto
pokdusit vyriesit ,zly“ problém . Zly v tom zmysle, Ze jeho vyrieSenim by sme v skutocnosti nedosiahli
svoje ciele .

PRIKLAD Prikladom méze byt investovanie nasho usilia do vyskumu, ktory sa zameriava na irelevantné
aspekty skimanej témy (viac pozri Modul 3).

ZHRNUTIE Pred definovanim ,,problému‘ by sme mali najprv preskimat problém a porozumiet tomu,
¢o je (alebo mozno) moze byt dolezité (viac podrobnosti pozri Modul 2 a 3).

8 Dobrym prikladom, kde boli skuto¢ne profesionalne vyrobené a plne vyuzivané, je priemysel tabaku a ropy s ich
popieranim spojenia medzi fajéenim a rakovinou a ludskym podielom na zmene klimy. To je velmi dobre
zdokumentované vyskumom a investigativnym novinarom (pozri napriklad BBC podcast dobre pokryvajuci tuto
tému: How They Make Us Doubt Everything ).

9 cambridgesky slovnik
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